Qualitatistdas Aund O

Das Gesundheitszentrum Unterengadin/Center da sanda Engiadina Bassa (CSEB) legt
in allen seinen Betrieben grossen Wert auf gelebte Qualitit. In regelmissigen Ab-
standen werden deswegen externe Qualitéitspriifungen durchgefiihrt. Kiirzlich
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wurde das CSEB von der Schweizerischen Stiftung fiir die Qualititssicherung im

Gesundheitswesen «sanaCERT suisse» erneut mit Bestnoten rezertifiziert.

Zufriedene Patienten, zufriedene Mitarbei-
ter und zufriedene Zuweiser — das ist das
stetige Ziel am Gesundheitszentrum Unter-
engadin. Um Zufriedenheit auf allen Ebe-
nen zu erreichen, missen qualitativ hoch-
stehende Dienstleistungen angeboten wer-
den. Da die Qualitat messbar wird, lasst das
CSEB diese regelmdssig extern Uberprifen
Seit 2006 wird das Ospidal durch «sana-
CERT suisse» zertifiziert. Seit 2014 werden
die Chira-Betriebe und das Ospidal ge-
meinsam gepriift. Und seit diesem Jahr ge-
hort auch die Rehabilitationsklinik Clinica
Curativa als eigenstandiger Betrieb zum
Zertifizierungsprojekt. Die Rezertifizierung
hat das CSEB mit Bravour bestanden. In
samtlichen Bereichen gab es Bestnoten fur
die Unterengadiner (39 von maximal 40 er-
reichbaren Punkten).

EINE TRANSPARENTE SACHE

Karin Butz ist seit einem Jahr Qualitdtsma-
nagerin am Gesundheitszentrum. Sie orga-
nisiert die Zertifizierungen und sorgt daftr,
dass die Standards nach den Vorgaben um-
gesetzt werden. Qualitatsprufungen wer-
den vom Kanton rechtlich vorgegeben. Am
CSEB gibt es fir jedes Fachgebiet soge-
nannte Zirkelleiter, welche fur die acht ver-
schiedenen Standards zustandig sind. Zu
den Standards gehoéren unter anderem In-
fektionspravention und Spitalhygiene, Um-
gang mit kritischen Zwischenfillen oder
Schmerzbehandlung. «Mein Job ist die Ko-
ordination, die Vernetzung der einzelnen

Karin Butz freut sich als Qualitdtsbeauftragte Uiber das hervorragende Ergebnis.

Teams», sagt Butz. Sie macht die Datener-
fassung, die Statistik und auch das Risiko-
management. Und sie ist daflr verantwort-
lich, dass das System der Zertifizierung
transparent gemacht wird.

FUR DIE SICHERHEIT

Das Thema Qualitat ist in einer Gesundheits-
institution eng mit dem Thema Sicherheit
verbunden. «Die Patientensicherheit steht
bei uns an oberster Stelle», sagt Butz. Im
CSEB werden weit tiber das Ubliche, Mass-
nahmen im Bereich der Patientensicherheit
definiert, welche von den Mitarbeitenden
umgesetzt werden. Gemadss den Ergebnis-
sen der Datenerhebungen vom Nationalen
Verein fr Qualitatsentwicklung in Spitalern
und Kliniken ANQ ist das Spital in Scuol im
schweizweiten Vergleich vorne mit dabei.

«Fur die Zukunft ist es wichtig, dass wir den
nun seit Jahren erreichten hohen Standard
halten kénnen», sagt Butz. Dafiir wird auch
die Qualitatskommission des CSEB sorgen.
Es ist die Instanz, welche die Entscheidun-
gen im Bereich Qualitdtsmanagement trifft.
Sie strebt eine Gesamtzufriedenheit von Pa-
tienten, Mitarbeitenden und Besuchern von
Uber 90 Prozent an. Um dieses Ziel halten zu
kdnnen, ist eine kontinuierliche Weiterfiih-
rung des prozessorientierten Qualitatsma-
nagements vorgesehen.

Alle Ergebnisse der Qualitatstuberpri-
fung von sanaCERT sind transparent
und ungekiirzt fiir Sie auf der Inter-
netseite www.cseb.ch einsehbar.





