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1 Einleitung

Am 27. Oktober 2021 hat der Auditor im Auftrag der Stiftung SanaCERT Suisse die Arbei-
ten zur Fortfihrung und Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagementsystems nach der
zweiten Re-Zertifizierung Uberprift.

CSEB Netzwerk

Erst-Zertifizierungs-Audit Ospidal 22./23. November 2006
Erstes Re-Zertifizierungs-Audit Ospidal 29./30. November 2011
Erst-Zertifizierungsaudit im Netzwerk

(Ospidal, Langzeit und Spitex) 3./4. November 2014
Erstes Re-Zertifizierungsaudit im Netzwerk 8./9. Mai 2018

Zweites Re-Zertifizierungsaudit im Netzwerk 26. und 27. August 2020

Das aktuell giiltige Zertifikat tragt das Datum vom 7. November 2020 und ist bis zum
10. Februar 2024 giltig.

Diese Uberpriifung vom 27. Oktober 2021 ist im Einzelnen im Spezialreglement der Stif-
tung SanaCERT Suisse flir das Uberwachungsaudit vom 4. November 2005 (zuletzt revi-
diert am 12. Dezember 2017) geregelt und entspricht der Norm ISO/IEC 17021-1:2015.

Die Uberpriifung geschah in folgenden Etappen:

e In der Vorbereitungsphase analysierte und bewertete der Auditor den vom Unterneh-
men vor dem Audit eingereichten Selbstbewertungsbericht.

e Am Audit-Tag nahm der Auditor Einsicht in zusatzlich aufgelegte Unterlagen.
e Schliesslich fuhrte der Auditor zu ausgewahlten Standards Gesprache mit dem Direk-

tor CSEB, den beiden QB CSEB, einem Mitglied der Geschaftsleitung und mit Mitglie-
dern der Zirkel.

2 Auditteam

Auditor Dr. med. Peter Ueberschlag, Leitender Auditor SanaCERT Suisse, St. Gallen
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3 Auditziele

Der Auditor hatte zu beurteilen, ob das am 7. November 2020 von der Stiftung Sana-
CERT Suisse zertifizierte Qualitdtsmanagementsystem des CSEB weiter funktioniert und
somit die Voraussetzungen zur Aufrechterhaltung der Zertifizierung bis zum 10. Februar
2024 gegeben sind.

Der Auditor hatte insbesondere zu ermitteln:

1. Verfligt das CSEB weiterhin Uber ein wirkungsvolles Qualitdtsmanagement, das in
der operativen und strategischen Fiihrung verankert ist?

2. Ist die Auflage aus dem Re-Zertifizierungsaudit vom 26./27. August 2020 erfullt
worden?

3. Sind die zwei Empfehlungen aus dem Re-Zertifizierungsaudit vom 26./27. August
2020 thematisiert, gegebenenfalls befolgt worden?

4, Haben sich seit dem letzten externen Audit im Jahr 2020 wesentliche Veranderun-
gen bezlglich der Organisationsstruktur, des Auftrags oder der Tatigkeit des Unter-
nehmens ergeben, die flir das Qualitdtsmanagement von Bedeutung sind?

5. Wird das Zertifikat korrekt genutzt? Erfolgen Hinweise auf die Zertifizierung in kor-
rekter Weise?

Der Auditor hatte ferner die Mdglichkeit, Empfehlungen zum weiteren Vorgehen bis zur
Re-Zertifizierung im Jahr 2023 zu formulieren. Empfehlungen sollen vom Spital spater
thematisiert und, falls flr nutzlich befunden, umgesetzt werden.

Der Auditor formuliert auch Anregungen, die der Qualitatsentwicklung dienen. Das Spital
soll die Anregungen zur Kenntnis nehmen, braucht diese aber nicht zu thematisieren oder
umzusetzen.
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4 Auditprogramm

Standards

Grundlage

Akutsomatik: Version 23/2019, Langzeit: Version 8.1/2021
Standards: GrSt/51, (St1/61, St25/66, St28/62, St29/63, St53), St7, St11/54, St52

Selbstbewertungsbericht

Ort

Ospidal, Scuol, Fortbildungsraum 2.0G

13:00 - 14:00

Beginn des Audits. Einsichtnahme durch den Auditor in die aufgelegten Unterlagen und Do-
kumentationen (geméss Liste Aufgelegte Unterlagen zur Einsicht am Uberwachungsaudit)

14:00 - 14:15

Eroffnungssitzung: Zusammenkunft mit einer Vertretung der Spitalleitung und der Quali-
tatskommission, Begrissung, Vorstellung, Ablauf des Audits

Teilnehmende des CSEB: Joachim Koppenberg, Rebekka Hansmann, Karin Butz, Mari-
anne Florinett, Marianne Sagesser

14:15 - 15:00

Gesprach zum Grundstandard / Qualitatsentwicklung 51

Teilnehmende des CSEB: Joachim Koppenberg, Rebekka Hansmann, Marianne Sagesser,
Karin Butz, Marianne Florinett

Ausgewahlte Fragen zum Selbstbewertungsbericht:

15:00 - 15:25

Gesprach zur Arbeit an den Standards
Standard: 7 Chirurgie

Teilnehmende des CSEB: Claudia Bauer, Jorinde Vellenga, Frank Kuhlhoff,
Ruth Bayerl, Ulrich Bauerschmidt

15:30 - 15:55

Standard: 11/54 CIRS

Teilnehmende des CSEB: Karin Butz, Marianne Florinett,

16:00 - 16:25

Standard: 52 Rechte der Bewohnerinnen und Bewohner

Teilnehmende des CSEB: Gabriela Pless, Marianne Florinett, Karin Butz, Jana Lassuthova,
Silvia Parth

16:30 - 17:15

Bewertung (Auditor allein)

17:15-17:45

Schlussgesprach: Abschliessende Zusammenkunft mit einer Vertretung der Spitalleitung
und der Qualitatskommission: muindlicher Bericht tiber die Ergebnisse des Audits und die
Bewertung durch den Auditor

Teilnehmende des CSEB: Joachim Koppenberg, Rebekka Hansmann, Karin Butz, Mari-
anne Florinett, Marianne Sagesser und am Audit teilgenommene Mitarbeitende

17:45

Ende des Audits
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5

Es

6

a) Interne Audits und Selbstbewertungsbericht

Begehung

fand keine Begehung statt.

Ergebnisse des Audits

Grundlage: Selbstbewertungsbericht des CSEB vom 14. September 2021.

Uberpriifungsfrage

Antwort

Bemerkungen

1.

Ist der Selbstbewertungsbericht nicht alter als acht
Monate (gerechnet vom Datum des Uberwachungs-
audits an)?

trifft zu

. Ist der Selbstbewertungsbericht von der obersten
operativen Entscheidungsinstanz der zertifizierten
Einrichtung genehmigt worden? Tragt der Selbst-
bewertungsbericht einen entsprechenden Vermerk?
Tragt der Selbstbewertungsbericht ein Datum der
Genehmigung?

trifft zu

freigegeben durch Q-Kommission
am 13.09.2021

Hat die Selbstbewertung auf der Grundlage von Er-
gebnissen interner Audits stattgefunden?

trifft zu

Enthalt der Selbstbewertungsbericht Angaben Gber
die Art und Weise der Durchfihrung der internen
Audits, das heisst, dartiber, was durch wen, wann
und mit welchen Methoden Uberprift worden ist?

trifft zu

Enthalt der Selbstbewertungsbericht fir jeden
Standard einen kurzen Bericht Gber die Ergebnisse
der durchgefiihrten Selbstbewertung?

trifft zu

Enthalt der Selbstbewertungsbericht Hinweise da-
rauf, dass das Qualitatsmanagementsystem auf
seine Zweckmassigkeit und Wirksamkeit Gberprift
worden ist?

trifft zu

Enthalt der Selbstbewertungsbericht Hinweise da-
rauf, dass die Erreichung von festgelegten Quali-
tatszielen beurteilt worden ist?

trifft zu

Enthalt der Selbstbewertungsbericht Hinweise da-
rauf, dass Massnahmen zu Nichtkonformitaten
(Empfehlungen, zwingende Auflagen) ergriffen
worden sind, die wahrend des vorhergehenden ex-
ternen Audits festgestellt wurden?

trifft zu

1 Auflage: ja
2 Empfehlungen: ja
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b) Alilgemeine Uberpriifung

Uberpriifungsfrage Antwort Bemerkungen

1. Beteiligung der obersten operativen Ent-
scheidungsinstanz

1.1 Ist das Thema Qualitatsmanagement bzw. Risiko- trifft zu Eingesehen GL- und Q-Kommis-
management in den vergangenen zwdolf Monaten an- sion- Protokolle (digital).

lasslich von Sitzungen der obersten operativen Ent- Rollende Protokollierung mit Pen-
scheidungsinstanz traktandiert und behandelt worden? denzen in Excelliste.

2. Riickmeldungen (Beschwerden)

2.1 Sind Rickmeldungen (Beschwerden) aus den ver- trifft zu Einsichtnahme in elektronische
gangenen zwolf Monaten dokumentiert? Liste 1.1.21 - 27.10.21 (insge-
samt 16 Meldungen, davon 7 ab-
geschlossen, 9 noch offen)

3. Liste der Erfiillung gesetzlicher Anforderun-
gen

3.1 Ist eine aktuelle Liste verfliigbar? trifft zu Version 15.09.2021

4. Organigramm

4.1 Liegt ein aktuelles Organigramm der zertifizierten trifft zu Stand: 1. Januar 2021
Einrichtung vor?

5. Funktionsbeschreibungen

5.1 Sind fir alle mit der Leitung und Koordination des trifft zu Stellenbeschrieb:
Qualitatsmanagementsystems beauftragten Personen Freigabe durch Q-Kommission am
aktuelle Funktionsbeschreibungen verfiigbar? 08.09.2021 (ist Bestandteil des

Arbeitsvertrages)

5.2 Sind in den Funktionsbeschreibungen die Stellver- trifft zu gegenseitig die beiden QB CSEB
tretungen geregelt?
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c) Konsequenzen aus den Auflagen und Empfehlungen 2020

Auflage | Stan- Feststellung Auflage Frist Bemerkungen
N dard des Auditteams am
r 26./27.08.2020
A. 0/51 Zurzeit liegt noch kein Finalisierung eines Kon- Uberwachungs- Der Auditor be-
eigentlicher Prozess fir | zeptes und daraus fol- audit 2021 urteilt die Auf-
Ele- . . . . .
das Spital dazu vor. Ein | gend Erstellen eines Pro- lage inhaltlich
ment . .
6.4 Konzept war dem Audi- | zesses. und zeitlich als
! tteam nicht zuganglich. | Dies im Sinne des PDCA- erflllt.
Kreislaufes.
Emp- Stan- Feststellung Empfehlung Bemerkungen
fehlung | dard des Auditteams am
NF. 27./28.08.2020
I. 7 1.2/1.3 . _ Schulung und Uberpriifung Die Empfehlung wurde the-
Das Arbeiten mit aktuellen | im Team. . - .
T matisiert und ist in Bearbei-
Guidelines bzw. Hand- Kon nte Evaluation tun
lungsrichtlinien ist im Auf- onsequente tvaluation. g:
bau seit Wiederaufnahme
dieses Standards in das
Standard-Set des CSEB.
Es werden noch altere
Guidelines beniitzt.
II. 7 5.1 Ein Konzept zur interprofes-

Ein klar strukturiertes
Konzept dazu fehlt.

sionellen Besprechung erar-
beiten, freigeben und umset-
zen.

Die Empfehlung wurde the-
matisiert und ist in Umset-
zung.
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d) Ergebnisse der Gesprache zu ausgewahlten Themen
Allgemeine Bemerkungen

Das Uberwachungsaudit 2021 konnte unter Einhaltung der geltenden Pandemie-Regeln
problemlos durchgefihrt werden.

Trotz Pandemie konnten und wurden einige Grossprojekte erfolgreich weiterentwickelt
und sogar abgeschlossen. Zu erwahnen sind als Beispiele:

- neues Dokumentenmanagementsystem (roXtra) ab September 2021
- Software Personaldienst (ABACUS)

- neues CIRS-Tool

- modular aufgebautes Portfolio (inworks GmbH)

- Cockpit CSEB

- «Chadaf® futura» - Anderungen Gastronomieangebot

- «PhysioFit 2021»

Weitere Highlights:

- Gewinner «Innovation Qualité 2020» der FMH
- Bestdtigungszertifikat zum Audit «Klinisches Riskmanagement-System»

um zwei davon zu nennen.

Seit Januar 2020 erfolgte die Integration des Pflegeheims Chasa Puntota (CPO). Dabei
wurde mit einem klar festgelegten Plan der Ubergang vom DIN ISO 9001:2015 (giiltig bis
21. September 2021) in das SanaCERT Suisse-System vollzogen. Erstmals wurde das
CPO in diesem Uberwachungsaudit offiziell einbezogen.

Personelle Wechsel:

- Frau R. Hansmann, Direktorin Chira - Pflege & Betreuung, ist seit Juli 2021 in der
Direktion verantwortliche Qualitdatsbeauftragte flir das ganze CSEB.

- Frau K. Butz QM-CSEB wird Ende 2021 das CSEB verlassen. Die Stelle ist ausge-
schrieben.

Der vorliegende Selbstbewertungsbericht ist sehr informativ, gut strukturiert und gibt ei-
nen guten Uberblick liber die geleisteten Qualitatsarbeiten im gesamten CSEB, inklusiv
zu den einzelnen bearbeiteten Standards SanaCERT Suisse seit dem letzten Re-Zertifizie-
rungs-Audit.

Wie schon fast Tradition, wirken einige Mitarbeitende des CSEB in diversen nationalen
und internationalen Qualitdtsgremien mit.

Die Gesprache fanden wie immer in einer vertrauensvollen und offenen Atmosphare
statt.
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Grundstandard Qualitatsmanagement / Standard 51
Im Gesprach wurden folgende Themen angesprochen:

- Hat es wegen der Corona-Pandemie Strategieanderungen gegeben?
- CSEB ein Netzwerk:
wo gibt es Vorgaben fir die «Qualitat» /
wo gleich, wo verschieden (z.B. LOBUS - KIS/Akut- - Langzeitpflege)
- Aufgaben der beiden QB
- QB Chira: was konnte vom ISO-System Ubernommen werden
- Die Corona-Pandemie hat das CSEB notgedrungen zu Anderungen/Anpassungen
gezwungen -> was bleibt davon nach der Pandemie?
- Auflage
- Bedeutung Cockpit CSEB
- interne Audits
- Umgang mit neuen elektronischen Tools
- Umgang mit Nationalen Qualitatsindikatoren (NQI)
- personelle Besetzung der Qualitatszirkel
- Standard 7: Selbstbewertung B; was sagt die Q-Kommission dazu?
- Anderung im Leitbild nétig?
- QM-Organisation: was ist neu?

Feststellung des Auditors

Die Auflage aus dem Re-Zertifizierungsaudit 2020 wird als erflllt beurteilt

Die neuen IT-Tools sind, nach sorgfédltiger Evaluation. gut eingeflihrt und bereits geschult
Uberlegungen zu Aufwand und Nutzen werden durchgefiihrt und auch umgesetzt (z.B.):

- Anzahl Zirkelmitglieder in den Standards

- Erndhrung «Chadafé Futura»

- Es wurden neue Dokumente geschaffen, wenn Unklarheiten fehlende Ablaufe, etc.
festgestellt worden sind (z.B. QM-Organisation/Q-Kernteam/Zirkelsitzungen)

- «ein Fokus» wird auf die Konsolidierung der neu eingefiihrten Tools gelegt

- Chasa Puntota schon sehr gut einbezogen ins CSEB

- die neue QB der Direktion wurde gewahlt und ist in ihrer Funktion schon
CSEB-weit operativ tatig

- der Netzwerkgedanke ist weitergewachsen

Die einzelnen Elemente dieses Standards sind umfanglich in Bearbeitung.

Ebenso ist festzustellen, dass die am Uberwachungsaudit 2021 nicht explizit besproche-
nen Standards umfanglich in Bearbeitung sind.
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Der Auditor gibt folgende Anregungen:

- Mit den neuen IT-Tools sind Filtermdglichkeiten, Analysen und Statistiken mdglich
-> Uberlegung machen zu: «was ist wirklich davon nétig anzuwenden und somit
mehrwertbringend?»

- Zu Uberlegen ein/das Dashboard fiir das gesamte Netzwerk weiter zu entwickeln.

- Nochmals uberpriifen, ob im Cockpit-CSEB alle nétigen Resultate enthalten sind
(z.B. Meldewesen: Vigilanzen).

- Das nachste Re-Zertifizierung-Audit im Auge behalten:
Ev. Vorbehaltene Entschliisse fassen wenn: Pandemie weiter besteht/wenn Pande-
mie nicht mehr virulent ist
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Standard 7: Chirurgie
Im Gesprach wurden folgende Themen angesprochen:

- Was wurde seit dem Re-Zertifizierungsaudit 2020 in diesem Standard unternom-
men?

- In der Selbstbewertung ein C (Erflillung 3 / Durchdringung 2) — warum?

- In den Standard 7 Chirurgie: welche Disziplinen sind einbezogen?

- Empfehlungen aus dem Re-Zertifizierungsaudit 2020: Stand heute im PDCA-
Kreislauf?

- Hat sich die Anzahl Zirkelmitglieder (10) bewahrt?

- Corona-Pandemie -> Einfluss?

- Corona-Pandemie -> mehr Zeit fir Themenbearbeitung in diesem Standard?

- Wie ist die Verbindung vom Clinic Manual - Rotbuch - IT-Tool?

- Bedeutung des interdisziplindren Frihrapportes?

- Wie ist der Stand der Bearbeitung der verschiedenen Konzepte?

- AQC-Qualitatssicherung?

Feststellung des Auditors

Es wurde festgelegt, dass alle operativ tatigen Fachrichtungen in diesen Standard einbe-
zogen sind.

Ausweitung der AQC Statistik auf alle Eingriffe geplant.
Es wurden bereits viele neue Dokumente/Handlungsanweisungen/etc. erstellt.

Die Empfehlungen aus dem Re-Zertifizierungsaudit 2020 wurden aufgenommen und be-
arbeitet, sie sind aber noch in Umsetzung.

Teambesprechungen, Fallbesprechungen sind implementiert worden.

Die Standardelemente dieses Standards sind umfanglich in Bearbeitung.

Der Auditor gibt folgende Anregungen:

- Fir die nachsten 2 Jahre wirde eine Prioritatenliste fUr die Be-, Erarbeitung weite-
rer Dokumente/Handlungsanweisungen/etc. einen Mehrwert bringen.

- Den designierten neuen Chefarzt Chirurgie, der bereits im Hause tatig ist, jetzt
schon in die Zirkelarbeit einbeziehen.

- In die weitere Standardarbeit die Inhalte der Standardelemente und der Bewer-
tungskriterien noch konsequenter einbeziehen.

- PDCA-Kreislauf: gemass eigener Aussage bei C stehend. Nun das Check vollenden
und das Act fur die beiden nachsten Jahre planen.
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Standard 11/54: Umgang mit kritischen Ereignissen
Im Gesprach wurden folgende Themen angesprochen:

- In der Selbstbewertung ein C, warum?

- Quick Alerts — warum nicht im Konzept einbezogen?

- Die Definition: Schaden im Konzept: dabei nhur Menschen erwahnt

- Anzahl Meldekreise?

- Schwerwiegende Fehler mit mdglichem Haftpflichtfall sollten (oder miissen) dem
direkten Vorgesetzten gemeldet werden?

- Warum keine klar definierten Zeitangaben im Prozess (siehe Konzept)?

- Wie kann die Vertrauensbildung der Mitarbeitenden in das CIRS (gemdass Perspek-
tive 2022) Uberprift werden?

Feststellungen des Auditors:

Es wird nun ein neues IT-Tool mit vielen Mdglichkeiten betrieben — damit wird hoffentlich
der «Schwung» zur Umsetzung der Inhalte dieses Standards in allen Bereichen des CSEB
wieder auf Touren gebracht.

Es sind Kennzahlen vorhanden, aber ohne festgelegten Sollwert.

Das Konzept zum CIRS Umgang mit kritischen Zwischenfallen wurde per 14.09.2021
Uberarbeitet.

Zurzeit gibt es Unterschiede in der Nutzung des CIRS durch die Mitarbeitenden zwischen
den beiden Meldekreisen.

Die einzelnen Elemente dieses Standards sind umfanglich in Bearbeitung.

Der Auditor gibt folgende Anregungen:

- Nochmaliges Uberpriifen des Konzeptes hinsichtlich méglicher Unklarheiten oder
Redundanzen.

- Uberlegen welche Auswertungen, die im neuen IT-Tool méglich sind, wirklich ei-
nen Mehrwert bringen.

- Uberlegen welche Kennzahlen im Dashboard erscheinen sollen/missen.
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Standard 52: Rechte der Bewohnerinnen und Bewohner
Im Gesprach wurden folgende Themen angesprochen:
- Die Riuckbesinnung auf das «Wesentliche», was bedeutet das fur diesen Standard?
- Weniger Mitarbeitende in die Zirkelarbeit involviert — nicht jeder Bereich ist ver-
treten.
- neues Pflegeleitbild
- interne Audits
- Einbettung der Chasa Puntota
- Keine Refresher mehr an Teamsitzungen
- Corona-Pandemie: Umgang mit den Inhalten dieses Standards
- Bewohnende wurden innerhalb der Chira-Institutionen gezwungermassen «gezu-
gelt» -> Rechte?
Feststellungen des Auditors:

Die Auskunftsgebenden im Gesprach sind in allen Standardelementen sattelfest - aber
auch die betroffenen Mitarbeitenden durch stetige Sensibilisierung.

Alle Standardelemente sind bearbeitet und schon einmal im PDCA-Kreislauf durchlaufen
worden.

Gute Zusammenarbeit zwischen den ambulanten und stationaren Bereichen.

Neues Leitbild: -> «Grenzen» ein wichtiges Thema gut aufgegleist und in Umsetzung.
Die Rickbesinnung auf «das Wesentliche» wird konsequent umgesetzt.

Eine Evaluation (Interne Audits) bereits durchgefihrt.

Die einzelnen Elemente dieses Standards sind umfanglich in Bearbeitung

Der Auditor gibt folgende Anregung:

- Uberlegen welche «Corona-Anpassungen» sollen nach Ende der Pandemie bleiben,
welche nicht?
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7 Zusammenfassung: Antwort auf die Ausgangsfra-

gen

Fragen

Antwort

Bemerkungen

1. Verfligt das Unternehmen weiterhin (ber
ein wirkungsvolles Qualitdtsmanagement,
das in der operativen (und strategischen)
Flhrung verankert ist?

ja

2. Ist die Auflage aus dem Re-Zertifizierungs-
audit vom 27./28. August 2020 erfiillt wor-
den?

ja

Bereits friher als erfillt be-
urteilt worden.

3. Sind die zwei Empfehlungen aus dem Re-
Zertifizierungsaudit vom 27./28. August
2020 thematisiert, gegebenenfalls befolgt
worden?

ja

4. Haben sich seit dem Audit im Jahr 2020 we-
sentliche Verdnderungen beziiglich der Or-
ganisationsstruktur, des Auftrags oder der
T&tigkeit der Einrichtung ergeben, die fiir
das Qualitdtsmanagement von Bedeutung
sind?

nein

Die Integration der Chasa
Puntota in das CSEB bereits
bekannt.

5. Wird das Zertifikat korrekt genutzt? Erfol-
gen Hinweise auf die Zertifizierung in kor-
rekter Weise?

ja

8 Auflage

Es wird keine Auflage formuliert.

9 Empfehlung

Es wird keine Empfehlung formuliert.
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10 Antrage

Gestlitzt auf die Ergebnisse des Uberwachungsaudits vom 27. Oktober 2021 stellt
der Auditor der Zertifizierungskommission folgende Antrége:

1) Die Zertifizierung des CSEB ist bis zum 10. Februar 2024 aufrecht zu erhalten.
2) Die Auflage ist sowohl inhaltlich als auch zeitlich als erfiillt zu beurteilen.

3) Im Jahr 2022 ist ein weiteres Uberwachungsaudit féllig.
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