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Anreise & Offnungszeiten

Anreise

Wir empfehlen lhnen, sich nach Moglichkeit von Angehdrigen oder Bekannten ins Spital bringen zu lassen und die
offentlichen Verkehrsmittel zu benitzen.

So kommen Sie zu uns

Die Anreisewege sowie Parkplatzmoglichkeiten finden Sie auf dem Ubersichtsplan. Zum Ein- und Aussteigen von
Patienten kann der Halteplatz im Eingangsbereich benutzt werden.

... mitder Bahn

Der Bahnhof liegt ca. 20 Gehminuten oder 10 Minuten mit dem Bus vom Spital entfernt.

... mit dem Postauto
Eine Ortsbushaltestelle befindet sich direkt beim Spital.

... mitdem Auto
Die Parkplatze beim Spital sind geblihrenpflichtig. Es stehen keine Dauerparkplatze zur Verfiigung.

Offnungszeiten Empfang

Montag bis Freitag 7.00 - 20.00 Uhr
Samstag, Sonntag und Feiertage 8.00 - 20.00 Uhr

Ausgabe, April 2024 | Anderungen vorbehalten

Quista broschiira es da retrar siin giaviisch eir in lingua rumantscha pro‘l persunal da chiira.
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»,Bundi“und ,Allegra“im Namen aller Mitarbeitenden des Ospidals.

Das Ospidal ist flr die medizinische Grund- und Notfallversorgung der einheimischen Bevolkerung sowie der zahl-
reichen Gaste und Besucher des Unterengadins von Zernez bis Samnaun verantwortlich. Darliber hinaus diirfen wir
dank unseres Angebots auch Patienten aus der restlichen Schweiz sowie aus dem Ausland betreuen.

Unser Ospidal hat dank seiner liber 115-jahrigen Geschichte den Charme eines Jugendstilhotels, ist jedoch mit mo-
dernster medizinischer Infrastruktur ausgeriistet und verfiigt als wichtigsten Erfolgsfaktor iiber hochqualifizierte
und motivierte Mitarbeitende. Diese Mischung fiihrt im Ergebnis zum Motto ,klein aber fein“ - und von diesem kon-
nen Sie unmittelbar profitieren. Das romanische «Ospidal» ist eng verwandt mit dem Begriff «Hospitalitat» - also
gelebter Gastfreundschaft. Personliche Betreuung und kurze Wege ermdglichen einen sehr hohen Grad an medizini-
scher Interdisziplinaritat und Interprofessionalitdt im Interesse der Patienten - bis hin zu der in der Schweiz aktuell
einmaligen , Integrative Medizin“, bestehend aus Schul- sowie komplementarmedizinischen Komponenten. Fir alle
unsere Mitarbeitenden steht stets der Patient mit seinen Bedlrfnissen im Mittelpunkt.

Neben den fiir uns selbstverstandlichen Qualitatssicherung, die regelmassig von externen, anerkannten Gremien
lberprift werden, steht bei uns die Patientensicherheit mit schweizweiten Pilotprojekten im Fokus. So durften wir
2020 den «Qualité Innovation» Preis der Schweizerischen Akademie fiir Qualitit in der Medizin SAQM im Bereich Pa-
tientensicherheit in Empfang nehmen.

Die Verantwortlichen des Ospidal fiihlen sich zusatzlich anderen wichtigen Werten verpflichtet: So finden in der Ku-
che moglichst viele regionale Produkte Verwendung und das gesamte Ospidal wird mittels 6kologisch nachhaltiger
Geothermienutzung gewarmt.

Gerne stehen unsere Mitarbeitenden oder ich lhnen fiir weitere Auskiinfte, fiir Kritik oder Lob zur Verfiigung - wir
freuen uns Uber jede Meinungsdusserung im Sinne eines Ansporns, noch besser zu werden. 2024 durften wir uns
freuen, mit dem «Viktor-Award» den «Gesundheitsoscar» der Schweizer Gesundheitsbranche ausgezeichnet zu wer-
den. Bitte {iberzeugen Sie sich selbst: Das Ospidal liegt geografisch, jedoch sicher nicht medizinisch ,hinter den
Bergen».
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Chirurgie Konsiliararzte

« Traumatologie (Unfallchirurgie) + Augenheilkunde
+ Orthopadie » Dermatologie
« Viszeralchirurgie (Chirurgie der inneren Organe) + Onkologie
+ Manuelle Medizin « ORL
« Sportmedizin « Padiatrie
+ Psychiatrie

o e + Radiologie
Innere Medizin . Urologie
+ Kardiologie
» Angiologie
. Pulmonologie Diverse Angebote
+ Sportmedizin + Chirurgischer und internistischer Notfall
« Manuelle Medizin + Diabetesberatung & -sprechstunde
+ Gastroenterologie + Elternberatung

+ Ergotherapie

« Erndhrungsberatung

« Intensiviiberwachungsstation (IMC)
+ Labor

Anasthesiologie . Logotherapie
« Schmerztherapie

» Transfusionsmedizin

+ Rettungsmedizin und Notarztdienst

Geburtshilfe und Gynakologie

+ Medizinische Fusspflege

« MRI

+ Onkologie, stationdr und ambulant

+ Orthopadie - technische Sprechstunde
Komplementirmedizin * Physiotherapie

« Psychoonkologische Sprechstunde

« Psychosomatische Sprechstunde

+ Rettungs- und Notarztdienst

« Rontgen und Computertomographie (CT)
+ Wundmanagement

Palliative Care

Zertifiziertes Qualitats- und Risikomanagement

Wir bieten unseren Patienten eine umfassende medizinische Versorgung an. Fiir hochspezialisierte Behandlungen,
die an unserem Spital nicht durchgefiihrt werden kdnnen, arbeiten wir eng mit den Zentrumsspitalern zusammen.

Integrative Medizin am Gesundheitszentrum Unterengadin

Das Unterengadin hat seine Urspriinglichkeit bis heute bewahren konnen und sein Zentrum, Scuol, verfiigt iber
eine sehr alte Badertradition und -kultur. Hier gibt es zum Beispiel die starkste Glaubersalzquelle Europas und auch
die kalziumhaltigste. Schon der bekannte Arzt Paracelsus wusste um 1550 diese besonderen Quellen zu schatzen.
Fir fast jede Beschwerde findet sich ein Heilwasser. Scuol trug nicht umsonst den Namen ,,Baderkdnigin der Alpen®.
Was liegt also naher, als Scuol zum Gesundheitszentrum zu machen, zu einem Zentrum, wo sich Schul- und Komple-
mentarmedizin die Hand reichen? Das 6rtliche Ospidal bietet hoch stehende Medizin mit modernster Infrastruktur
an. Es bietet erstmals in der Schweiz eine Kombination aus Schul- und Komplementarmedizin an - also nicht ,,ent-
weder oder”, sondern ,,sowohl als auch®. Das Ospidal erweitert die Schulmedizin durch ein integrativ- und palliativ-
medizinisches Angebot. Dieses vernetzte Miteinander wird als Integrative Medizin bezeichnet. Die Patienten bean-
spruchen dasjenige Therapieangebot, das sie und ihr behandelnder Arzt in ihrer ganz personlichen Situation fiir das
Beste halten. Die Qualitat der Integrativen Medizin ist garantiert durch die Einhaltung der Vorgaben der einzelnen
arztlichen Fachgesellschaften und durch die enge Zusammenarbeit mit der Medizinischen Fakultat der Universitat
Bern (KIKOM).



Spitaleintritt

Ankunft und Anmeldung

Melden Sie sich am Eintrittstag bei Ihrer Ankunft gemass Terminvereinbarung direkt am Empfang beim Hauptein-
gang. Nach den Anmeldeformalitdten werden Sie durch unser Pflegepersonal in Ihr Zimmer gefiihrt und Gber Ihren
Aufenthalt informiert. Bitte bleiben Sie unbedingt am Eintrittstag auf der Abteilung, da verschiedene Untersuchun-
gen durchgefiihrt und Sie Giber den weiteren Ablauf Ihrer Behandlung informiert werden.

Patientenarmband

Sicherheit ab Spitaleintritt

Beim Eintritt erhalten Sie bei einem stationdren Aufenthalt ein Patientenarmband. Dies gilt auch bei ambulanten
Eintritten fiir Operationen oder Interventionen mit Abteilungsaufenthalt. Das Patientenarmband wird Ihnen am
Empfang oder im behandelnden Bereich angelegt und Sie tragen es bis zu Ihrem Austritt. Das Armband enthalt aus-
schliesslich lhre personlichen Daten. Bitte priifen Sie die Daten beim Anlegen des Armbandes und melden Sie Unre-
gelmassigkeiten.

Ihre Sicherheit wahrend des gesamten Diagnose- und Behandlungsprozesses liegt uns am Herzen. Das Patienten-
armband ist ein weiterer Baustein in unserem Sicherheitskonzept. Es unterstiitzt die sichere Patientenidentifikation,
um Sie vor eventuellen Verwechslungen zu schiitzen.

Wertgegenstande

Wir empfehlen lhnen, wenig Bargeld, keinen Schmuck oder andere Wertgegenstande ins Spital mitzunehmen. Fiir
verlorene, beschadigte oder entwendete Wertsachen kdnnen wir keine Haftung ibernehmen. In Ausnahmefallen
kdnnen Sie am Empfang Wertsachen und Geld gegen Quittung in unserem Tresor zur sicheren Verwahrung abgeben.
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Wir bitten Sie Folgendes mitzubringen:

Personliche Papiere

0

0

Versicherungskarte, aus der die Deckung
ersichtlich ist

Zusatzlich Personalausweis bzw.
Reisepass fir auslandische Gaste

Personlicher Bedarf

aoooaoaqaa

a a

Eigene Medikamente
(in Originalpackung)

Toiletten- und Hygieneartikel
Unterwasche

Nachthemd oder Pyjama
Trainingsanzug oder Bademantel
Haus- und Turnschuhe

Brille, Horgerat

Eigene Hilfsmittel wie z.B. Gehstocke,
Huftprotektoren, Material fiir die Stoma-
pflege usw.

Lesestoff, E-Book-Reader, Tablet u.s.w.
Ladegerat flr eigenes Mobiltelefon

Personliche medizinische Unterlagen

(soweit vorhanden)

oooooooooooaa

Arztberichte

EKG-Befund

Rontgenbilder

Blutgruppen- und Impfkarte

Mutter- bzw. Vorsorgepass
Familienblichlein (bei Eintritt zur Geburt)
Antikoagulationsausweis
Blutzuckertagebuch & Blutzuckergerat
Diabetespass

Allergiepass

Medikamentenkarte
Patientenverfligung
Organspendeausweis

11
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Arztliche Betreuung

Die Verantwortung fiir Ihre Behandlung tragt der Arzt. Er beantwortet lhnen Fragen, die lhre Krankheit oder Ihren
Unfall betreffen. Gemass unserem integrativem medizinischen Ansatz sind wir um hochstmaogliche Zusammenar-
beit mit allen Fachabteilungen und Berufsgruppen bemiiht. Fiir Notfallsituationen ist rund um die Uhr ein Arzteteam
auf Abruf bereit.

Arztvisite und Untersuchungen

Wir bitten Sie, wahrend der Arztvisite in Ihrem Zimmer Radio und Fernseher abzustellen und keine Telefongesprache
zu flhren (auch wenn die Visite beim Zimmernachbarn stattfindet). Besucher werden gebeten, wahrend der Visite
vor dem Zimmer zu warten.

Wir bitten Sie, sich bei vorgesehenen Untersuchungen und Behandlungen auf der Abteilung aufzuhalten, damit Sie
vorbereitet werden kénnen oder zum Abholen bereit sind (z.B. Labor, Réntgen, Therapie usw.). Verlassen Sie die Ab-
teilung nicht, ohne das Pflegepersonal zu benachrichtigen.

Medizinische Visite Taglich von 9.00 bis ca. 11.00 Uhr
Chirurgische Visite Taglich von 8.30 bis ca. 9.00 Uhr
Chefarztvisite Allgemeine Abteilung: Montag, Mittwoch und Freitag

Privatabteilung: Taglich

Pflegerische Betreuung

Das Pflegepersonal ist fiir Ihre fachgerechte, personliche Pflege zustandig und sorgt sich um Ihr Wohlbefinden. Das
Pflegepersonal arbeitet eng mit dem Arzteteam und den iibrigen Diensten zusammen. Der Informationsfluss wird
mit Hilfe der Dokumentation, den Rapporten und der Visite am Patientenbett gewdahrleistet.



Unser Pflegeverstandnis

+ Pflege ist flir uns eine unterstiitzende, beratende, begleitende und anleitende Aufgabe. Sie ist eine, am individuel-
len Bedarf, orientierte Aufgabe. Wiinsche und Bediirfnisse der Patienten werden beriicksichtigt.

+ Pflege bedeutet fiir uns Mitmenschlichkeit, was einer wiirdevollen Begleitung in jeder Lebenslage und auch wah-
rend des Sterbens entspricht.

+ Pflege ist eine kompetente Hilfe zur Selbsthilfe, welche das Soziale Umfeld des Patienten mit einbezieht und Wohl-
befinden und Lebensqualitat fordert.

Narkose-Vorbesprechung

Wenn Sie sich einem operativen Eingriff unterziehen missen, wird dafiir entweder eine Voll- oder Teilnarkose not-
wendig sein. Vor der Operation werden Sie von einem Andsthesie-Arzt besucht. Er wird lhnen das Vorgehen erklaren
und mit Ihnen Probleme und Wiinsche besprechen. Bitte befolgen Sie die Anweisungen beziiglich Essen, Trinken,
Rauchen und Medikamenteneinnahme genau.

Medikamente

Wir bitten Sie, Medikamente, die Sie zu Hause einnehmen, in der Originalpackung ins Spital mitzubringen und dem
Pflegepersonal abzugeben. Falls Umstellungen notwendig sind, werden wir lhnen diese erklaren. Ohne unser Wissen
sollten Sie keine zusatzlichen Medikamente einnehmen.

Anregungen oder Kritik

Vielleicht sind Sie mit Ihrer Behandlung, Ihrer Pflege oder etwas anderem nicht oder nur teilweise zufrieden. In die-
sem Falle empfehlen wir lhnen, rechtzeitig und offen mit uns dariiber zu sprechen. Wenden Sie sich mit lhrer Anre-
gung oder Kritik an das zustandige Spitalpersonal.

Qualitatsmanagement, aktive Patientensicherheit und Transparenz

Qualitatsmanagement, Patientensicherheit und Transparenz im Gesundheitswesen sind in der heutigen Zeit klare
Anforderungen an ein modernes Spital.

Im Ospidal beschaftigen wir uns bereits seit 1996 aktiv und kontinuierlich mit dem Thema Qualitdtsmanagement,
dies in enger Zusammenarbeit mit der ,,Schweizerischen Stiftung fiir die Zertifizierung der Qualitatssicherungim Ge-
sundheitswesen® (sanaCERT). Nach mehreren Akkreditierungsgesprachen konnte im Jahr 2006 erstmals die Zertifi-
zierungsurkunde durch sanaCERT entgegengenommen werden. Im November 2014 wurde der gemeinsame Weg des
Gesundheitszentrums Unterengadin konsequent auch im Bereich der Qualitatssicherung umgesetzt und schweiz-
weit erstmalig eine sog. Netzwerkzertifizierung erfolgreich durchgefiihrt. Wir sind stolz, damit auch im Bereich der
Qualitatssicherung eine Pionierrolle in der Schweiz einzunehmen.

Als erstes Spital der Schweiz unterzog sich das Regionalspital Unterengadin erstmals 2005 im Bereich der Patienten-
und Behandlungssicherheit freiwillig einer umfangreichen externen Uberpriifung durch die ,,Gesellschaft fiir Risiko-
beratung®. Hierbei gelangten weitere Optimierungen im Bereich des Risikomanagements und gleichzeitig wurde
bestatigt, dass am Regionalspital Unterengadin die Patienten- und Behandlungssicherheit auf einem sehr hohen
Niveau steht. Dieses Ergebnis wurde 2011 durch eine Re-Analyse erfolgreich bestdtigt und seitdem regelmassig
liberwacht. So beteiligt sich das Ospidal auch am schweizweiten Pilotprojekt CIRRNET (Critical Incident Reporting
and Reacting Network) der ,Stiftung fiir Patientensicherheit®. Als Pilotspital der Schweizer ,,Stiftung Patientensi-
cherheit” war das Ospidal an der Einfiihrung einer Broschiire fiir Patienten mit dem Titel: ,,Fehler vermeiden - Helfen
Sie mit“ beteiligt. Darin bekommen Patienten Informationen und Ratschlage, wie Sie selber zur Verbesserung der
Patientensicherheit im Spital beitragen konnen. Fiir seine Bemiihungen im Bereich der Patientensicherheit, wurde
das Spital im Jahr 2020 mit dem Preis ,,Inovation Quailté“ der Schweizerischen Akademie fiir Qualitat in der Medizin
ausgezeichnet.

Der Spitalleitung liegt im Sinne der Transparenz daran, seine Qualitdtsbemuihungen auch den Patienten sowie der
Offentlichkeit frei zugdnglich zu machen. Es verwundert daher nicht, dass das Ospidal als erstes Spital der Schweiz
den ungekirzten Qualitatsbericht sowie einen Bericht zum Risikomanagement auf der Homepage www.cseb.ch pu-
bliziert hat. Wir bleiben fiir Sie oder lhre Angehérigen auch kiinftig in diesen Bereichen aktiv - flir noch mehr Qualitat
und Sicherheit am Regionalspital Unterengadin.
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Alkohol, Drogen und Medikamente

Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass eine baldige Genesung durch den Konsum von Alkohol, Drogen oder nicht
verordneten Medikamenten gefdhrdet werden kann.

Aufenthaltsraume

Aufenthaltsraume mit jeweiliger Terrasse stehen lhnen im 1. und im 2. Stock sowie in der Abteilung fiir Integrative
Medizin zur Verfligung.

Beratungsstelle «Alter, Pflege und Betreuung»

Die Beratungsstelle erteilt Auskunft und berat liber alle Dienstleistungen beziiglich Alter, Pflege und Betreuung im
Unterengadin. Die Unterstilitzung und Beratung fiir pflegende Angehdrige und Freiwillige wird dabei besonders ge-
wichtet.

Besuche

...sind uns herzlich willkommen. Wenn Sie sich mit Ihrem Besuch im Zimmer aufhalten, bitten wir um Riicksichtnah-

me auf lhre Mitpatienten und um Einhaltung der Besuchszeiten. Sie kénnen Ihren Besuch auch im Aufenthaltsraum
Ihrer Station oder in der Cafetaria empfangen. Wir bitten Sie um Verstandnis, dass Ihr Besuch wahrend der Verrich-
tung von arztlichen und/oder pflegerischen Tatigkeiten unter Umsténden das Zimmer fiir eine Weile verlassen muss.
Bei Isolation melden Sie sich bitte beim Pflegepersonal.



Besuchszeiten

Akut: allgemeine Abteilung Taglich von 10.00 bis 12.00 Uhr und von 14.00 bis 20.00 Uhr

Akut: private Abteilung Flexible erweiterte Besuchszeiten nach Riicksprache mit Arzten und Pflege
Geburtsabteilung Taglich von 14.00 bis 19.00 Uhr

Ausnahmeregelungen sind in Notfallen nach Riicksprache moglich. Der Arzt kann Ihre Besuchszeiten einschranken
oder ein Besuchsverbot erlassen, wenn dies aus gesundheitlichen Griinden in Ihrem Interesse geboten ist. Ihrerseits
sind Sie berechtigt, jederzeit Besuche abzulehnen. Bitte teilen Sie dies dem Pflegepersonal rechtzeitig mit.

Bibliothek

Sie haben die Moglichkeit, in unserer Bibliothek Bilicher auszuleihen. Informationen zu unserer Bibliothek im Begeg-
nungsraum im 1. Stock (,,Stliva“) erhalten Sie durch das Pflegepersonal. Bitte vergessen Sie nicht, die ausgeliehenen
Blicher vor lhrem Austritt zurlickzugeben.

Blumen

Das Mitbringen von Schnittblumen bei Krankenbesuchen ist sehr beliebt. Bitte beachten Sie, dass hingegen Topf-
pflanzen als Keimtrager gelten und deshalb fiir das Krankenzimmer ungeeignet sind.

Cafetaria

Offnungszeiten:

Montag bis Freitag 09.00 bis 17.00 Uhr
Samstag, Sonntag und allg. Feiertage 11.30 bis 17.00 Uhr

Unsere Cafetaria bietet ein vielseitiges Angebot an Mittagsmenus, warmen und kalten Getrdanken, Silssigkeiten,
Snacks, Patisserie sowie Glacevariationen. Ausserhalb der Offnungszeiten steht Ihnen ein Verpflegungsautomat zur
Verfligung.

Coiffeur, Manicure

Entsprechende Termine (auf eigene Kosten) organisiert Ihnen gerne unser Pflegepersonal.

Diabetesberatung & -sprechstunde

Fur spezielle Beratung kann, nach Riicksprache mit dem behandelnden Arzt, eine Diabetesberatung verordnet
werden.

Diatkiiche

Spezielle Diaten nach Riicksprache mit Gastronomie.

Dolmetscher

Falls Sie einen Dolmetscher benétigen (z. B. Aufklarungsgesprach) bitten wir Sie, eine Person lhres Vertrauens mit-
zubringen. Wenn dies nicht moglich ist, geben Sie bitte Bescheid und wir bemiihen uns um eine entsprechende
Moglichkeit.

Ergotherapie

Fur spezielle Therapien kann, nach Riicksprache mit dem behandelnden Arzt, eine Ergotherapie verordnet werden.

Ernahrungsberatung

Fur spezielle Ernahrungsfragen steht, nach Riicksprache mit dem behandelnden Arzt, eine diplomierte Erndhrungs-
beraterin zur Verfligung.

Fernsehen
Siehe Medienterminal (Seite 17).
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Fundsachen

Fundsachen werden wahrend zwei Wochen am Empfang aufbewahrt und anschliessend an das Fundbiiro der Ge-
meinde Scuol weitergeleitet.

Fusspflege, Pedicure

Den Besuch der Fusspflege (auf eigene Kosten) organisiert Ihnen gerne unser Pflegepersonal.

Gesundheitsgarten

Unser Gesundheitsgarten mit Sitzgelegenheiten steht Ihnen zur Erholung zur Verfligung. Sei es durch einen ange-
nehmen Spaziergang an der frischen Luft mit fantastischem Ausblick in die herrliche Engadiner Bergwelt, einem
Aktivierungsprogramm mit einem der vorhandenen Trainingsgerate, beim Betrachten der blihenden Blumen oder
beim Beobachten spielender Kinder. Der Gesundheitsgarten soll zudem als Ort der Begegnung dienen, da er 6ffent-
lich zugénglich ist und somit auch fiir Nicht- Patienten ein Ort der Ruhe und Besinnung sein soll. Fiir unsere Jiingsten
steht eine Holzspiel-Ambulanz zur Verfligung. Bitte beachten Sie, dass die Nutzung der Aussenanlagen auf eigene
Gefahr erfolgt.

Getrankebeziige

Ausserhalb der Offnungszeiten der Cafetaria steht lhnen ein Verpflegungsautomat zur Verfiigung.

Hebammen

Unsere Hebammen bieten lhnen neben der Geburtsbegleitung zusatzliche Beratungen und Kurse rund um die Ge-
burt an. Geburtsvorbereitungskurs, Riickbildungskurs, Babymassage und Akupunktur (auf eigene Kosten).

Internet

Unser Spital verfuigt liber einen kostenlosen Internet-Zugang sowie eine Internet-Ecke im 2. Obergeschoss. Auf
Wunsch und gegen Verrechnung kann ein Highspeed-Paket aktiviert werden. Dazu konnen Sie am Empfang Tickets
mit den entsprechenden Zugangscodes erwerben. Fiir privat- und halbprivat versicherte Patienten sind diese Ge-
bihren in der Pauschale enthalten.

Tarife:

CHF 50.-
CHF 80.-
CHF 120.-

1 Stunde
2 Stunden
3 Stunden

CHF 160.-
CHF 200.-

4 Stunden

Kinderspielplatz

Siehe Gesundheitsgarten.

Kontaktdaten

Unter dieser Adresse sind Sie wahrend Ihres Spitalaufenthalts erreichbar:

Gesundheitszentrum Ihre Direkt-Telefonnummer: 0041 (0)81 861 19 XX (Apparat-Nummer)
Unterengadin Telefon Empfang: 0041 (0)81 861 10 00

Ospidal

Via da ’'Ospidal 280 info@cseb.ch

CH-7550 Scuol www.cseb.ch



Lesebrillen

Haben Sie lhre Lesebrille vergessen? Wir leihen lhnen gerne auf Nachfrage eine Lesebrille aus.

Logotherapie

Fur spezielle Therapien kann nach Riicksprache mit dem behandelnden Arzt eine Logotherapie verordnet werden.

Mahlzeiten

Eine gute Erndhrung unterstiitzt das Wohlbefinden und die Genesung. Deshalb legen wir Wert auf ausgewogene
Mahlzeiten. Nach Moglichkeit verwenden wir frische Produkte aus unserer Region. Sie kdnnen taglich aus verschie-
denen Menlis - auch vegetarische - auswahlen und die Portionsgrosse selbst bestimmen, sofern lhnen keine Diat
verordnet wurde. Sollten Sie Ihr Gericht zusatzlich wiirzen wollen, melden Sie sich bei unserem Pflegepersonal.

Bitte beachten Sie, dass:
« der Alkoholkonsum nur nach Riicksprache mit dem Arzt gestattet ist
« manche Untersuchungen und Eingriffe eine Niichternheitsphase bendtigen.

Die Mahlzeiten werden zu folgenden Zeiten serviert:
« Friihstiick ab 07.30 Uhr, Mittagessen ab 11.15 Uhr, Abendessen ab 17.00 Uhr.

Angehorige und Besucher kdnnen sich in der Cafetaria oder bei Vorbestellung auf der Station preiswert verpflegen.
Wir bitten, um Bestellung im Voraus und Bezahlung am Empfang. Siehe auch ,Verpflegung fiir Angehdrige und Be-
sucher®.

Medienterminal

Die Nutzung des Medienterminals inkl. des Telefons und Radio in lhrem Zimmer ist gebiihrenpflichtig. Gegen Bezah-
lung eines Depots von CHF 30.- erhalten Sie die Taxkarte flir das Medienterminal. Die Kosten betragen CHF 8.- pro
Tag, maximal CHF 100.- pro Aufenthalt. Die angefallenen Kosten werden beim Spitalaustritt bei der Kartenriickgabe
am Empfang beglichen bzw. mit dem Depot verrechnet. Siehe ,Telefon“ (Seite 19).

Die Funktion des Terminals wird bei Bedarf durch das Pflegepersonal erklart. Denken Sie an Ihre Zimmernachbarn,
wenn Sie Radio horen oder fernsehen. Aus Riicksicht auf die Mitpatienten diirfen eigene Musikgerate nur mit Kopfho-
rern beniitzt werden. Bei Bedarf konnen Kopfhorer unentgeltlich bei unserem Pflegepersonal ausgeliehen werden.
Flr privat- und halbprivat versicherte Patienten sind diese GebUlihren in der Pauschale enthalten.

Mineralwasser

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben ist es uns leider nicht mehr moglich quellfrisches Scuoler Mineralwasser an Patien-
ten abzugeben.

Nachtruhe

Geniigend Ruhe und Schlaf sind fiir die Genesung wichtig. Sie befinden sich in einem Spital, wo sich auch schwerst-
kranke und ruhebediirftige Menschen aufhalten. Ab 22.00 Uhr gilt deshalb die allgemeine Nachtruhe.

Offnungszeiten

Der Haupteingang ist von Montag bis Freitag von 7.00 - 20.00 Uhr sowie Samstag, Sonntag und Feiertage von 8.00
bis 20.00 Uhr gedffnet. Es ist deshalb wichtig, dass Sie sich vor der Schliesszeit in das Gebdude zuriickbegeben. Be-
sondere Situationen sprechen Sie bitte mit dem Pflegepersonal ab.

Parkplatze

Die Parkplatze auf dem Areal des Spitals werden mittels Zufahrtskontrolle bewirtschaftet. Es stehen keine Dauer-
parkplatze zur Verfligung. Die Parking-Hauptkasse befindet sich neben dem Haupteingang. Preise sind an der Kasse
ersichtlich. Fur privat- und halbprivat versicherte Patienten sind diese Gebuhren in der Pauschale enthalten und die
Austrittstickets konnen am Empfang bezogen werden.
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Patientenarmband

Sicherheit ab Spitaleintritt

Beim Eintritt erhalten Sie bei einem stationdren Aufenthalt ein Patientenarmband. Dies gilt auch bei ambulanten
Eintritten flir Operationen oder Interventionen mit Abteilungsaufenthalt. Das Patientenarmband wird Ihnen am
Empfang oder im behandelnden Bereich angelegt und Sie tragen es bis zu Ihrem Austritt. Das Armband enthalt aus-
schliesslich lhre personlichen Daten. Bitte priifen Sie die Daten beim Anlegen des Armbandes und melden Sie Unre-
gelmassigkeiten.

Ihre Sicherheit wahrend des gesamten Diagnose- und Behandlungsprozesses liegt uns am Herzen. Das Patienten-
armband ist ein weiterer Baustein in unserem Sicherheitskonzept. Es unterstiitzt die sichere Patientenidentifikation,
um Sie vor eventuellen Verwechslungen zu schiitzen.

Physiotherapie

Bei Bedarf wird vom Arzt eine physiotherapeutische Behandlung verordnet. Diese kann in lhrem Zimmer oder in
den Raumlichkeiten der Physiotherapie stattfinden. Bitte halten Sie die vereinbarten Termine ein. Auf drztliche Ver-
ordnung und auf Thren Wunsch flihren wir die physiotherapeutische Behandlung auch nach Ihrem stationaren Auf-
enthalt gerne ambulant weiter.

Post

Sie konnen lhre Post beim Empfang oder beim Pflegepersonal abgeben. Wir ibernehmen fiir Sie gerne die Frankatur
gegen Barzahlung. Die eingehende Post wird Ihnen auf das Zimmer gebracht.

Radio

Siehe Medienterminal (Seite 17).

Rauchen

Wegen Brandgefahr und aus gesundheitlichen Griinden gilt im ganzen Innenbereich des Spitals absolutes Rauch-
verbot. Das Rauchen ist auf dem Spitalareal nur in den ausgewiesenen Raucherzonen gestattet.
Standorte: Unterstand gegenliber Haupteingang Ospidal

Terrasse Ost im 1. Obergeschoss

Seelsorge

Auf Wunsch kann ein Seelsorger kontaktiert und aufgeboten werden. Uber Gottesdienste und andere Anlasse wer-
den Sie informiert.

Sicherheit und Brandschutz

Ein Brand im Spital kann verheerende Folgen haben. Deshalb haben wir umfassende Sicherheitsvorkehrungen ge-
troffen. Ihr wichtiger Beitrag dazu ist, im Spital nicht zu rauchen und keine Kerzen anzuziinden.

Sollte es trotz aller Vorsichtsmassnahmen zu einem Brandausbruch kommen, so verhalten Sie sich bitte gemass den
nachfolgenden Punkten:

+ Ruhe bewahren

« Alarm auslésen / weitergeben

« Tlren und Fenster verschlossen halten

« Signalisierte Fluchtwege benliitzen

+ Unter keinen Umstanden den Lift beniitzen

« Anweisungen des Personals und der Feuerwehr befolgen

Unser Personal ist fiir das Verhalten bei Brandfallen speziell geschult.

Sozialamt

Auf Wunsch kann das Sozialamt von uns fiir Sie kontaktiert werden.

Spaziergange, Ausgang und Urlaub

Mo6chten Sie die Station fiir einen Spaziergang oder einen Besuch in der Cafetaria verlassen, dann informieren Sie
bitte das zusténdige Pflegepersonal. Fiir eine angemessene Bekleidung ausserhalb lhres Zimmers sind wir lhnen
dankbar (Morgenrock oder Trainingsanzug).



Wenn Sie das Spital fuir einen Ausflug verlassen oder das Wochenende nicht im Spital verbringen méchten, ist aus
versicherungstechnischen und rechtlichen Griinden das Einverstandnis Ihres behandelnden Arztes einzuholen. Be-
vor Sie die Bettenstation verlassen, melden Sie sich bitte beim Pflegepersonal ab.

Tageszeitungen und Zeitschriften

Kostenlose Tageszeitungen liegen auf allen Abteilungen auf. Privat- und halbprivat versicherte Patienten erhalten
die Tageszeitungen direkt aufs Zimmer. Weitere Zeitschriften liegen in den 6ffentlichen Aufenthaltsbereichen auf
oder sind im Medienterminal abrufbar.

Telefon

Bei Ihrem Spitaleintritt erhalten Sie eine Telefonnummer, liber die Sie wahrend Ihres Aufenthaltes direkt erreichbar
sind. Auf Wunsch wird das Telefon fiir Anrufe nach Aussen freigeschaltet. Die Kosten sind in der Nutzung vom Me-
dienterminal enthalten. Siehe Medienterminal (Seite 17).

Um eine Verbindung nach Aussen herzustellen, muss eine 0 (Null) vorgewahlt werden. Generellist beim Telefonieren,
vor allem in Mehrbettzimmern, auf die Mitpatienten Riicksicht zu nehmen.

Aus Sicherheitsgriinden ist die Verwendung von Mobiltelefonen in den Bereichen Notfall, Intensiviiberwachungs-
station (IMC) sowie in den Untersuchungs- und Behandlungsraumen nicht gestattet.

Terrassen

Unsere Terrassen mit Sitzgelegenheiten bieten einen herrlichen Ausblick auf die Engadiner Bergwelt. Bitte beachten
Sie, dass die Nutzung der Aussenanlagen auf eigene Gefahr erfolgt.

Tiere

Sie haben bestimmt Verstandnis dafiir, dass Tiere aus hygienischen Griinden nicht ins Spital mitgebracht werden
dirfen. Neben dem Haupteingang kdnnen Hunde angebunden werden. In den Sommermonaten steht Frischwasser
zur Verfligung. Spezielle Regelungen gelten fiir Begleithunde blinder Personen.

Ubernachtung und Verpflegung fiir pflegende Angehérige und bei Ge-
burten

AufWunsch ist bei freier Bettenkapazitat das Belegen eines Zusatzbettes im Patientenzimmer fiir pflegende Angeho-
rige und bei einer Geburt fiir den Partner moglich.

Pflegende Angehdrige libernachten gratis inkl. Essen. Pflegende Angehdorige sind Eltern fiir Kinder bis vollendetes 12.
Lebensjahr und Angehorige von dementen und deliranten Patienten sowie von Patienten in palliativen Situationen.
Partner bei Geburt eines Kindes von allgemein versicherten Mittern bezahlen Fr. 50.- pro Nacht inkl. Friihstiick. Ist
die Mutter halbprivat versichert bezahlt der Partner Fr.25.- und ist die Mutter privatversichert Gibernachtet der Part-
ner gratis. Das Mittagessen und das Abendessen sind separat zu bezahlen.

Ubrige Begleitpersonen haben in einigen Hotels im Unterengadin die Moglichkeit zu einem reduzierten Tarif zu iber-
nachten. Ein Informationsflyer kann am Empfang bezogen werden.

Verpflegung fiir Angehorige und Besucher

Angehdrige und Besucher kénnen sich auf Vorbestellung im Patientenzimmer preiswert verpflegen. Der entspre-
chende Bestellschein kann am Empfang gegen Bezahlung bezogen werden. Der ausgefiillte Bestellschein muss dem
Pflegepersonal abgegeben werden.

Die Kosten fiir die Mahlzeiten sind auf dem Bestellschein aufgefiihrt.

Wasche-Service

Ihre private Wasche kdnnen wir fiir Sie innert zwei Arbeitstagen zu marktiiblichen Preisen waschen und biigeln las-
sen. Melden Sie sich bitte beim Pflegepersonal.

Wundmanagement

Fir spezielle Therapien kann, nach Riicksprache mit dem behandelnden Arzt, eine Wundmanagement-Therapie ver-
ordnet werden, welche auch ambulant weiter gefiihrt werden kann.
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Aufenthaltskosten

Unser Spital erbringt eine umfassende und professionelle Dienstleistung fiir die Menschen der Region und fiir die
zahlreichen Touristen. Flr jederzeit verfligbares Fachpersonal, eine moderne medizinische Infrastruktur, die Not-
fallversorgung rund um die Uhr, die benétigten Medizinprodukte und eine kontinuierliche Qualitatssicherung ent-
stehen unvermeidbare Kosten. Diese sind bedeutend hoher als diejenigen fiir den Betrieb eines Hotels, das oft zum
Vergleich beigezogen wird. Wir setzen alles daran, kostenbewusst und effizient zu arbeiten ohne Abstriche an der
medizinischen und pflegerischen Qualitat vorzunehmen.

Sie vertrauen sich fiir eine Behandlung oder Abklarung unserem Spital und seinem Team an. Es ist unser Ziel, Sie
fachlich einwandfrei und menschlich einfiihlsam zu betreuen.

Neben den medizinischen Komponenten lhres Spitalaufenthalts ergeben sich zahlreiche komplexe administrative
und finanzielle Aspekte. Deshalb mdchten wir lhnen im Folgenden die Begriffe und die daraus resultierenden Konse-
quenzen aus der giiltigen Tarifordnung erlautern:

Sie haben die Wahl als privat-, halbprivat- oder allgemeinversicherter Patient einzutreten.

Als Patient der allgemeinen Klasse werden Sie in der Regel in einem Mehrbett-Zimmer untergebracht. Es besteht
keine freie Arztwahl. Wenn es die medizinische Situation erfordert, werden selbstverstandlich die zustandigen Chef-
arzte hinzugezogen.

Der Krankenkasse und der schweizerischen Unfallversicherung stellen wir pro Aufenthalt eine Pauschale gemaéss
SwissDRG in Rechnung (Grundversicherung). Sie als Patient tragen die Kosten fiir persénliche Auslagen, wie z.B. Te-
lefongesprache, Fernsehmietgebiihr, Internet-Gebiihren usw.
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Als Patient der halbprivaten Klasse sind Sie zusatzversichert. Sie werden von den Chefarzten bzw. den stellvertre-
tenden Leitenden Arzten operiert bzw. tiglich behandelt und visitiert. Fiir diese Leistungen wird Ihrer Versicherung
neben der Grundversicherung eine einmalige Wahlleistungspauschale verrechnet (diese Pauschale ist analog der
SwissDRG-Pauschale abhéngig von der Fallschwere). Zudem haben Sie grundsatzlich Anspruch auf die Unterbrin-
gung in einem 2-Bett-Zimmer. Dafiir wird Ihrer Versicherung eine Pauschale pro Aufenthaltsnacht in Rechnung ge-
stellt. In dieser Pauschale sind zum Beispiel zusétzlich folgende Leistungen enthalten: Tageszeitung auf lhr Zimmer,
Fernsehmietgebiihren, freier Internetzugang im ganzen Haus, Parkplatzgebiihren sowie Kaffee und Tee in der Kaf-
fee-Ecke im 2. Stock. Sie als Patient tragen nur die Kosten fiir private Auslagen.

Als Patient der privaten Klasse sind Sie zusatzversichert. Sie werden von den Chefarzten bzw. den stellvertreten-
den Leitenden Arzten operiert bzw. taglich behandelt und visitiert. Fiir diese Leistungen wird Ihrer Versicherung
neben der Grundversicherung eine einmalige Wahlleistungspauschale verrechnet (diese Pauschale ist analog der
SwissDRG-Pauschale abhéngig von der Fallschwere). Zudem haben Sie grundsatzlich Anspruch auf die Unterbrin-
gung in einem 1-Bett-Zimmer. Dafiir wird Ihrer Versicherung eine Pauschale pro Aufenthaltsnacht in Rechnung ge-
stellt. In dieser Pauschale sind zum Beispiel zusétzlich folgende Leistungen enthalten: Tageszeitung auf lhr Zimmer,
Fernsehmietgebiihren, freier Internetzugang im ganzen Haus, Parkplatzgebiihren sowie Kaffee und Tee in der Kaffe-
Ecke im 2. Stock. Sie als Patient tragen nur die Kosten fiir private Auslagen.

Fur Schweizer Patienten mit Wohnsitz ausserhalb des Kantons Graubiinden ist bei Notfdllen die Kosteniber-
nahme durch die Versicherung und den Wohnkanton in der Regel gegeben. Bei geplanten stationdren Aufenthalten
empfehlen wir Thnen trotz schweizweiter Wahlfreiheit eine Riicksprache mit lhrer Versicherung, damit keine unge-
deckten Kosten fiir Sie entstehen. Wir holen unabhéngig davon jeweils bei lhrer Versicherung und lhrem Wohnkan-
ton eine Kostengutsprache ein. Eine Zusatzversicherung «Ganze Schweiz» ist in solchen Fallen von Vorteil.

Furinternationale Patienten gelten folgende Regelungen:

Allgemein versicherte Patienten: Haben Sie eine gesetzliche Versicherung und haben uns lhre Europdische Kranken-
versicherungskarte abgegeben, so konnen wir lhre Rechnung direkt tiber die KVG Solothurn abrechnen. Wenn Sie
einen Krankentransport hatten oder in einem 1- oder 2-Bettzimmer gelegen sind, erhalten Sie dementsprechend die
Rechnung an lhre Privatadresse zur direkten Begleichung.

Halbprivat- und privat versicherte Patienten sowie halbprivat- und private Selbstzahler: Das Gesundheits-
zentrum Unterengadin und damit das Ospidal ist eine Stiftung der Gemeinden des Unterengadins. Es wird wie alle
offentlichen Krankenhaduser zu einem grossen Teil durch Beitrage der 6ffentlichen Hand finanziert.

In den folgenden Taxen sind deshalb giiltige Zuschlage fiir Personen eingerechnet, die nicht im Kanton Graubiinden
wohnhaft und steuerpflichtig sind.

1. SwissDRG Pauschale: Die Pauschale geméss SwissDRG wird 1 x pro Aufenthalt verrechnet, unabhéngig von
der Aufenthaltsdauer. Darin enthalten sind samtliche medizin-technischen Untersuchungen, Medikamente, Ver-
bandmaterial, Utensilien, operative Eingriffe, drztliche Leistungen durch Assistenz- und Oberarzte des Spitals.
Dies kann im Einzelfall zu subjektiv sehr hohen oder auch sehr niedrigen Fallkosten fiihren - was durch das Pau-
schalsystem bedingt ist. Zusatzlich verrechenbar sind Primartransporte durch das spitaleigene Rettungswesen.
Die Pauschale basiert auf derjenigen fiir Patienten der allgemeinen Abteilung.

2. Hotellerie- sowie klinische Mehrleistungspauschalen: Diese Pauschalen werden pro Aufenthaltsnacht er-
hoben. Damit sind die Mehrkosten der Unterkunft und Verpflegung in Zweibett- bzw. Einbettzimmer sowie
klinische Mehrleistungen abgegolten. In diesen Pauschalen sind zum Beispiel zusatzlich folgende Leistungen
enthalten: Tageszeitung auf lhrem Zimmer, Fernsehmietgebihren, freier Internetzugang im ganzen Haus, Park-
platzgebiihren sowie Kaffee und Tee in der Kaffee-Ecke im 2. Stock, hoherer Pflegeschliissel. Sie als Patient
tragen nur die Kosten fiir private Auslagen.

3. Wabhlleistungspauschale: Wird 1 x pro Aufenthalt erhoben. Darin enthalten sind samtliche Mehrkosten fiir Be-
handlungen und Pflege in der Halbprivat- resp. Privatabteilung sowie sémtliche Leistungen, die durch die Chef-
arzte bzw. die stellvertretenden Leitenden Arzte des Spitals wahrend des stationaren Aufenthaltes erbracht
werden. Diese Pauschale ist analog der SwissDRG-Pauschale abhangig von der Fallschwere. Zusatzlich verrech-
net werden Kosten flir Spezialdrzte und Medizinpersonen, die ohne medizinische Notwendigkeit und auf Begeh-
ren des Patienten oder der Angehdrigen zugezogen werden.

Die detaillierte Tarifordnung ist am Empfang, auf dem Medienterminal und auf unserer Internetseite einseh-
bar.
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Zusatzlich in Rechnung gestellt werden ausserdem:

+ Primartransporte des Rettungsdienstes

+ Medienterminal-Gebihren

+ Nichtvon der gesetzlichen Krankenversicherung zu tibernehmende Mittel und Gegenstande

+ Aufwendungen fir personliche Bediirfnisse der Patienten (z.B. Massage, Coiffeur, Pedicure etc.)

+ Beherbergung von Begleitpersonen

« Eingenommene Mahlzeiten von Begleitpersonen

+ Kosten von externen Kliniken und Instituten durchgefiihrte medizinische Behandlungen wahrend des Aufenthalts
im Spital, welche nicht im Zusammenhang mit dem Aufenthalt im Spital stehen und auf Wunsch des Patienten ver-
anlasst worden sind

+ Unkosten bei Todesfallen

Zimmerdisposition

Als Folge des zunehmenden Kostendrucks auf das Gesundheitswesen wird insbesondere von den Spitédlern immer
mehr gefordert. Da fiir unser Spital eine Aufnahmepflicht rund um die Uhr besteht, ist die Zahl der Patienteneintritte
nursehr beschrankt koordinierbar. Ein grosser Teil der Patienten tritt als Notfall ein. Eine noch so exakte Planung ist
deshalb kurzfristigen Anderungen unterworfen. Die Zahl der Patienteneintritte schwankt tiber das Jahr hinweg sehr
stark. Verstandlicherweise ist es bei geringer Patientenzahl einfacher zu disponieren und die Zimmer entsprechend
der Versicherungsklassen zuzuteilen. Je nach Belegung kdnnen wir den Anforderungen betreffend Zimmerkomfort
jedoch nichtimmer vom Eintrittstag an gerecht werden. Ein nachtragliches Ziigeln von Patienten in andere Zimmer
wird deshalb unumganglich. Fiir Sie als Patient ist ein Zimmerwechsel oft unangenehm. Wir bitten Sie aber - in An-
betracht oben beschriebener Umstande - um lhr Verstandnis.

Das Pflegepersonal setzt alles daran, Zimmerwechsel auf das Notwendigste zu beschranken.

Kostenvorschuss

Bei beschrankter Versicherungsdeckung miissen wir beim Eintritt einen Kostenvorschuss verlangen. Fiir die Bezah-
lung desselben akzeptieren wir nebst Bargeld auch gangige Kreditkarten.

Finanzen

Bei Fragen zu den finanziellen Modalitaten oder fiir Auskiinfte zu anderen administrativen Angelegenheiten wenden
Sie sich bitte an die Patientenadministration.



Spitalaustritt

Austritts-Termin

Das Austrittsdatum wird in Absprache mit lhrem zustandigen Arzt und dem Pflegepersonal festgelegt. Bitte geben
Sie an diesem Tag lhr Zimmer bis spatestens 10.00 Uhr frei.

Am Tag vor der geplanten Spitalentlassung wird der behandelnde Arzt mit lhnen wichtige Aspekte im Hinblick auf
den Austritt besprechen, unter Anderem: Abschliessende Diagnosen, Medikamente bei Austritt mit Angaben der
Wirkung und moglicher Nebenwirkungen, Zeitpunkt und Notwendigkeit von Nachkontrollen bei Ihrem Hausarzt
usw. Der nachbetreuende Hausarzt erhalt vom Spital einen ausflihrlichen Arztbericht liber die im Spital durchge-
fiihrten Abklarungen und Behandlungen, sowie einen Vorschlag fiir das weitere Vorgehen.

Um lhnen den Spitalaustritt zu erleichtern, haben wir fiir Sie die nachfolgende Checkliste zusammengestellt.
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Hat das arztliche Austrittsgesprach stattgefunden?
Wurde die Austrittszeit besprochen?
Ist die Heimreise organisiert?
Wurde ein Nachbehandlungstermin vereinbart? (Hausarzt oder Spital)
Ist ein erster evtl. notwendiger Termin mit spitalexternen Diensten organisiert?
Wurde ein erster Termin fiir notwendige nachfolgende Therapien geplant?
Haben Sie alle notwendigen Unterlagen erhalten? Arztzeugnis, Rezept,
Mutterpass, Impfausweis usw.
Haben Sie im Kleiderschrank, Nachttisch und Badezimmer nichts vergessen?
Haben Sie lhre eigenen mitgebrachten Medikamente wieder erhalten?
Bitte melden Sie sich vor Verlassen der Station beim Pflegepersonal ab.
Melden Sie sich bitte vor Verlassen des Spitals am Empfang um die
Medienterminalkarte zurlickzugeben und Gebiihren abzurechnen,
Extras zu bezahlen (Getranke, usw.),
hinterlegten Wertgegenstande abzuholen,

notwendigen Hilfsmittel (z.B. Gehstocke) zu bezahlen, ggf. Meinungsfragebogen abzugeben.



Nachbetreuung, Reha-Aufenthalt und «Case Management»

Eine allfallige Nachbetreuung sollten Sie friihzeitig mit Ihrem Arzt besprechen und organisieren. Bei Fragen zu Re-
habilitation und Nachbetreuung sowie fiir eine erste Kontaktaufnahme zu sozialen Institutionen ausserhalb des Spi-
tals helfen lhnen unsere Arzte oder unser internes Case Management weiter.

Anregungen, Wiinsche und Verbesserungen

Ihre Meinung ist uns wichtig, denn wir mochten unsere Dienstleistungen stetig verbessern. Es freut und hilft uns,
wenn Sie uns Ihre Eindriicke zum Spitalaufenthalt schriftlich mitteilen. Bitte fiillen Sie unsere () &) &) Meinungs-
umfrage aus und werfen Sie diese in einen der dafiir vorgesehenen Briefkdsten. Selbstverstandlich werden lhre An-
gaben vertraulich behandelt. Ihr Urteil ermoglicht uns, Schwachen in unserem Spital zu erkennen, Verbesserungen
vorzunehmen und Gutes zu bewahren.

Spenden

Ilhnen zu helfen und Ihren Aufenthalt so angenehm wie moglich zu gestalten, ist unser Beruf und unsere Berufung.
Ihre Genesung, ein Lacheln oder ein Dankeschon, das von Herzen kommt, freut uns sehr. Falls Sie lhre Zufriedenheit
mit einer Spende bekunden mdchten, haben Sie die Moglichkeit, den ,,Fonds Ospidal“ zu berticksichtigen.

Die Mittel aus dem Fonds werden flir Aufgaben, Aktivitdten und Bediirfnisse verwendet, welche den Patienten sowie
den Aktivitaten des Ospidals zugute kommen.

Unsere Bank- bzw. Postverbindung fiir Spenden lautet:

Graublindner Kantonalbank, 7002 Chur Zugunsten von: CSEB, Ospidal, 7550 Scuol
Konto-Nr: CG 239.090.600
Clearing-Nr.: 774
IBAN-Nr.: CH14 0077 4130239090600
Postcheck Konto-Nr.: 70-641-5

Sie erhalten automatisch eine Spenden-Quittung.

Die Stiftung Center da Sanda Engiadina Bassa (CSEB) bietet gesundheitliche Rundumversorgung flir das ganze Le-
ben - von der Geburt bis in hohe Alter. Die Kombination von Schulmedizin und Komplementarmedizin ist schweiz-
weit einzigartig. Dieser Ansatz der integrativen Medizin bietet den Patienten eine breit abgestuitzte und an ihren
Bediirfnissen orientierte Behandlung an. Die Stiftung CSEB beschéftigt rund 450 Mitarbeitende. Im Rahmen lhrer
Méglichkeiten fordert sie die Ausbildung von Arztinnen und Arzten, Pflegefachpersonen, medizinischem Hilfsperso-
nal und anderen Berufsgruppen im Bereich der Stiftungstatigkeit.

Falls Sie lhre Zufriedenheit mit einer Spende ausdriicken mochten oder sich ganz allgemein fiir die integrierte Ge-
sundheitsversorgung in der Region engagieren? Helfen Sie uns, unsere Dienstleistungen aufrechtzuerhalten und bei
Bedarf weiter auszubauen. Wir sind fiir jeden Beitrag dankbar!

Erbschaften und Legate

Fur das Ospidal bedeuten Erbschaften und Legate seit Beginn sehr viel. Sie sind einerseits wichtig flir unsere unab-
hangige Finanzierung, aber auch ein grosses Zeichen des Vertrauens. Es macht uns stolz und dankbar, dass unser
Einsatz geschatzt wird.

Ein Testament oder ein Erbvertrag regelt die wichtigsten Dinge rund um den Nachlass und schafft zu Lebzeiten klare
Verhaltnisse. Sie stellen sicher, dass lhr letzter Wille respektiert wird, und schenken den Hinterbliebenen die Ge-
wissheit, im Sinne des Verstorbenen zu handeln. So kdnnen Sie ganz unabhangig von Ihrer finanziellen Situation im
Rahmen der gesetzlichen Regelungen bestimmen, was mit lhrem Vermdgen geschehen soll.

Mit einer Erbschaft oder einem Legat (Verméchtnis) zugunsten des Ospidals konnen Sie liber Ihr Leben hinaus helfen.

Fur weitere Informationen hierzu steht lhnen Dr. Joachim Koppenberg, Direktor des Ospidals, gerne zur Seite.
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Allgememe Patlentenrechte und pfllchten

Eine sorgfaltige und menschenwiirdige Behandlung

Sie haben das Recht auf eine sorgfaltige Behandlung und Betreuung, die Ihre menschliche Wiirde respektiert. Dieser
Anspruch steht Ihnen in jedem Spital, jeder Klinik und jeder Abteilung zu. Sie kdnnen davon ausgehen, dass das Spi-
talpersonal alles tut, um lhre Gesundheit zu erhalten und zu fordern.

Wer behandelt Sie?

Ein vertrauensvolles Verhaltnis zum Spitalpersonal ist fiir Ihre Genesung von grosser Bedeutung. Die behandelnden
und betreuenden Personen stellen sich Ihnen deshalb wenn immer moglich personlich vor. Im Spital sind die Kom-
petenzen geregelt. Fiir die drztliche Untersuchung und Behandlung ist der Chefarzt verantwortlich, fiir die Kranken-
pflege die Leitung des Pflegedienstes. In den 6ffentlichen Spitélern arbeiten im Allgemeinen fest angestellte Arzte.
Ein Recht auf freie Arztwahl haben halb- und privatversicherte Patienten.

Ihr Selbstbestimmungsrecht

Untersuchungen, Eingriffe und Behandlungen diirfen nicht gegen lhren Willen vorgenommen werden. Das bedeutet
beispielsweise: Sie kdnnen frei entscheiden, ob Sie operiert, bestrahlt oder mit einem bestimmten Medikament
behandelt werden wollen. Sie kdnnen verlangen, dass lhr Leben in einer ausweglosen Lage nicht kiinstlich verlan-
gert wird. Fiir grossere oder mit erheblichen Risiken verbundene Eingriffe muss vorgangig lhre ausdriickliche, wenn
immer moglich schriftlich abgegebene Zustimmung eingeholt werden. Zeigt sich allerdings erst im Verlauf einer
Operation, dass diese liber das bekanntgegebene Mass hinaus ausgedehnt werden sollte, ist der operierende Arzt
dazu ermachtigt, sofern damit eine ernsthafte Gefahrdung oder ein schwer wiegender Nachteil vermieden werden
kann und die Ausweitung der Operation Ihrem mutmasslichen Willen entspricht. Lehnen Sie eine vorgeschlagene
medizinische Massnahme ab, libernehmen Sie konsequenterweise die Verantwortung fiir die Folgen, die sich dar-
aus ergeben konnen. Das Spital kann zu seinem Schutz verlangen, dass Sie den Verzicht unterschriftlich bestatigen.
Sollten Sie eine giiltige Patientenverfligung besitzen, so bitten wir, diese mitzubringen und beim Aufnahmegesprach
abzugeben.
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Das Patientengesetz enthalt erstmals einen eigenen Abschnitt liber Zwangsmassnahmen. Dies betrifft vor allem die
Behandlungin psychiatrischen Kliniken. Das Selbstbestimmungsrecht nicht urteilsfahiger oder fiirsorgerisch in eine
psychiatrische Klinik eingewiesener Patienten ist naturgemass beschrankt. lhnen wird soviel Freiheit gewahrt, als es
sich mit ihrer eigenen sowie der offentlichen Sicherheit verantworten lasst. Zwangsmassnahmen dirfen nur ergrif-
fen werden, wenn sie unumganglich sind, d.h., wenn das Behandlungsziel nicht mit anderen Massnahmen erreicht
werden kann. Besonders strenge Voraussetzungen gelten fiir langfristige medikamentdse Zwangsbehandlungen. In
allen Fallen von Zwangsmassnahmen, seien sie leichterer oder schwerer Art, kurz- oder langfristig, haben die be-
troffenen Patienten das Recht, von einem zustandigen Gericht die Rechtmassigkeit der angeordneten Zwangsmass-
nahmen lberpriifen zu lassen.

Forschungsuntersuchungen

Werden Sie angefragt, ob Sie sich fiir die Erprobung neuer Medikamente oder neuer Operationstechniken zur Ver-
fugung stellen wollen, kdnnen Sie selbstverstandlich ablehnen, ohne dass Ihnen deshalb Nachteile erwachsen. Wir
bitten Sie dennoch, eine Teilnahme zu erwagen. Medizinischer Fortschritt ist nur moglich, wenn sich Patienten fiir
die Forschung zur Verfligung stellen.

Auch Sie profitieren heute je nach Art der Untersuchung oder Behandlung davon, dass Patienten zu einem friiheren
Zeitpunkt an wissenschaftlichen Untersuchungen teilgenommen haben.

Forschungsuntersuchungen im Gesundheitswesen sind an strenge nationale und internationale Normen gebunden.
Jedes Forschungsprojekt an Menschen - ob mit oder ohne Medikamente - kann erst dann durchgefiihrt werden,
wenn es zuvor von der kantonalen Ethikkommission bewilligt wurde. Die Zustimmung zur Teilnahme an einem me-
dizinischen Forschungsvorhaben mag lhnen auch deshalb leichter fallen, weil Sie Ihre Zustimmung jederzeit ohne
Begriindung widerrufen konnen.

Ihr Recht auf Aufklarung und Information

Arzte sind verpflichtet, Sie rechtzeitig, angemessen und in verstandlicher Form iiber die Vor- und Nachteile sowie
die Risiken der Behandlung und mdglicher Alternativen aufzukldren. Diese Informationspflicht entféllt allerdings
dann, wenn unverziigliches Handeln notwendig ist. Auf Verlangen gibt Ihnen der Arzt auch liber Ihren gegenwartigen
Gesundheitszustand und die voraussichtliche Entwicklung Auskunft. Diese Auskinfte sind allerdings mit der gebo-
tenen Schonung zu erteilen. Sie kdnnen aber auf eigenes Risiko darauf bestehen, auch liber unglinstige Befunde
oder Prognosen umfassend aufgeklart zu werden. Auch das Pflegepersonal und die librigen Personen, welche Sie
behandeln und betreuen, haben die Pflicht Sie tiber ihre Tatigkeit zu informieren.

Wer gibt Auskunft?

Wenn Sie Informationen bend&tigen, wenden Sie sich bitte bei medizinischen Fragen an Ihren Arzt, bei pflegerischen
Fragen an das Pflegepersonal. Moglicherweise sind andere Personen fiir Ihre Fragen zustandig, beispielsweise ein
Sozialarbeiter oder ein Seelsorger. Wenden Sie sich auch in diesem Fall an lhren Arzt oder an das Pflegeteam, sie
helfen lhnen gerne weiter. Sie haben das Recht, eine vertrauliche Besprechung ,unter vier Augen“ zu verlangen. Falls
Sie es wiinschen, diirfen selbstverstandlich auch lhre Angehdrigen an einem solchen Gesprach teilnehmen oder
Informationen fiir Sie entgegennehmen.

Einsicht in die Patientendokumentation

Im neuen Patientengesetz wurde die bisher géngige Bezeichnung ,Krankengeschichte“ durch den Begriff ,,Patien-
tendokumentation“ ersetzt. Dies bedeutet, dass nicht nur die drztlichen Daten, sondern auch die Pflegedaten zur
Patientendokumentation gehdren. Grundsatzlich steht Ihnen ein umfassendes Einsichtsrecht in lhre Patientendo-
kumentation zu. Dazu gehdren beispielsweise die Ergebnisse von Laborbefunden, Rontgenbildern, Befunde von
Elektrokardiogrammen, Operationsberichte etc., aber auch die von Ihnen selbst gemachten Angaben {iber Ihre Per-
son, lhren Zustand sowie lhre Untersuchungsbefunde. lhr Einsichtsrecht wird dann begrenzt, wenn liberwiegende
offentliche oder schutzwiirdige Interessen von Drittpersonen an der Geheimhaltung Ihrer Angaben bestehen. In
Streitfallen entscheidet bei kantonalen Spitélern die Gesundheitsdirektion, bei den tbrigen &ffentlichrechtlichen
Spitélern das Bezirksgericht. Nach Abschluss der letzten Behandlung wird die Patientendokumentation noch zehn
Jahre lang vom zustandigen Spital aufbewahrt und bleibt wahrend dieser Zeit in dessen Eigentum.

Ist die zehnjahrige Aufbewahrungsfrist abgelaufen, konnen Patienten die Herausgabe oder Vernichtung ihrer Doku-
mentation verlangen, sofern fiir deren weitere Aufbewahrung kein 6ffentliches Interesse besteht. Solange die Pa-
tientendokumentation im Eigentum des Spitals bleibt, kdnnen Patienten Fotokopien von Unterlagen verlangen. Fiir
die Abgabe solcher Fotokopien ist eine kostendeckende Geblihr zu entrichten.

27



28

lhr privater Bereich und die Schweigepflicht

Ihre Privat- und Geheimsphare ist auch im Spital geschiitzt, soweit es sich mit Ihrer Behandlung und den Erforder-
nissen des Spitalbetriebes vereinbaren lasst. Das Spitalpersonal ist an die Schweigepflicht gegeniiber unbefugten
Dritten (nicht gegeniiber Ihnen!) gebunden. Als Dritte gelten grundsétzlich alle Personen, die an Ihrer Behandlung
nicht unmittelbar beteiligt sind. Dritten wird die Auskunft Giber Ihre Krankheit und die Behandlung nur mit lhrer still-
schweigenden oder ausdriicklichen Einwilligung erteilt. Ihr Einverstandnis wird jedoch vermutet, wenn Auskiinfte an
die gesetzliche Vertretung (sofern vorhanden), an den vor- und nachbehandelnden Arzt oder Ihre Bezugspersonen
weitergegeben werden. Als Bezugspersonen gelten die von Ihnen selbst bezeichneten Personen. Haben Sie keine
Angaben dazu gemacht, gelten in erster Linie die Lebenspartnerin oder der Lebenspartner und in zweiter Linie nahe
Angehdrige als Bezugspersonen. Wiinschen Sie keine Auskunftserteilung, sollten Sie unverziiglich Ihren Arzt ent-
sprechend orientieren. Der Datenschutz, das heisst der Schutz, der liber Sie gespeicherten Informationen, ist durch
besondere Bestimmungen gewahrleistet.

Datenschutz

Um eine qualitativ hochstehende Behandlung und eine maglichst reibungslose administrative Abwicklung sicher
zu stellen, werden im Zusammenhang mit lhrem Spitalaufenthalt verschiedene Daten festgehalten. Der Zugriff zu
diesen Daten ist nur einem beschrankten Personenkreis moglich.

Besuche

Besuche ausserhalb der Besuchszeiten kdnnen in begriindeten Ausnahmefallen erlaubt werden. Der Arzt kann lhre
Besuchszeiten einschranken oder ein Besuchsverbot erlassen, wenn dies aus gesundheitlichen Griinden in Ihrem
Interesse geboten ist. Ihrerseits sind Sie berechtigt, jederzeit Besuche abzulehnen. Bitte teilen Sie dies dem Pflege-
personal rechtzeitig mit.

lhre Pflichten als Patient

Wie Uiberall gibt es auch in den Spitélern nicht nur Rechte, sondern auch Pflichten. So bitten wir Sie:

+ die Hausordnung unseres Spitals zu befolgen,

+ dem zustandigen Fachpersonal die fiir die Behandlung notwendige Auskunft zu erteilen,
« auf lhre Mitpatienten und auf das Personal Riicksicht zu nehmen,

+ die Anweisungen des Personals zu beachten und dieses damit zu unterstitzen.

Zudem empfehlen wir lhnen in lhrem eigenen Interesse, Arzten lber friihere Krankheiten, Untersuchungen und Be-
handlungen, Medikamente und - soweit medizinisch von Bedeutung - tiber Ihre Familie, Ihre Arbeit und lhre Lebens-
weise zu informieren. Auch solche Informationen konnen fiir die Behandlung und Pflege wichtig sein. Verschweigen
Sie auch Unangenehmes nicht. Die richtige Diagnose und Behandlung lhres Leidens haben Vorrang! Beobachten Sie,
wie sich die Behandlung bei lhnen auswirkt und schildern Sie lhre Erfahrungen dem zusténdigen Personal.

Sorgfaltspflicht

Einrichtungsgegenstande, Wasche, Apparate und Geréte sollen vielen Patienten dienen. Helfen Sie uns, dazu Sorge
zu tragen. Bedienen Sie Apparate und Gerate ohne ausdriickliche Anweisung nicht selbst.

Sparen - ein Gebot fiir alle

Ein offentliches Spital wird nicht nur liber die direkten Zahlungen der Patienten finanziert. Noch mehr zahlen die
Krankenkassen und insbesondere die Steuerzahler. Das Spital ist verpflichtet, gute medizinische Leistungen so wirt-
schaftlich wie moglich zu erbringen. Dies ist eine anspruchsvolle Aufgabe. Auch Sie als Patient kdnnen da und dort
beim sparsamen Gebrauch der eingesetzten Mittel mithelfen. Den wichtigsten Beitrag zur Einddmmung der Kosten
im Gesundheitswesen leisten Sie allerdings, wenn Sie auch ausserhalb des Spitals gesundheitsbewusst leben.

Sonderwiinsche

Besondere Wiinsche werden im Rahmen der betrieblichen Moglichkeiten beriicksichtigt.



Austritt und Nachbehandlung

Sie kdnnen jederzeit Ihren Spitalaufenthalt abbrechen und heimkehren. Gegen Ihren Willen diirfen Sie nur dann
zurlickgehalten werden, wenn besondere Bestimmungen dies vorschreiben, z.B. zur Bekdmpfung ansteckender
Krankheiten. Wenn Sie gegen den Rat lhres Arztes das Spital verlassen, handeln Sie auf eigenes Risiko und auf eige-
ne Verantwortung. Dabei kann von lhnen verlangt werden, dass Sie dies mit Ihrer Unterschrift bestatigen. Vor lhrem
Spitalaustritt informiert Sie - und mit lhrer Zustimmung auch lhre Angehdrigen - der Spitalarzt tiber die Weiterbe-
handlung und Pflege zu Hause. Auch der weiterbehandelnde Arzt wird informiert und mit den nétigen Unterlagen
dokumentiert. Sollten Sie dies nicht wiinschen, miissen Sie den Spitalarzt orientieren. Die Zeit nach dem Spitalaus-
tritt ist flr Ihre Gesundheit besonders entscheidend. Erkundigen Sie sich daher rechtzeitig tGber alles, was in dieser
Zeit fiir Sie wichtig sein kdnnte, wie zum Beispiel die Hauspflege, Medikamente, drztliche Kontrollen, Erndhrung und
die Wiederaufnahme der Arbeit.

Aufnahme und Entlassung psychisch erkrankte Menschen

Psychisch erkrankte Menschen kdnnen bei Selbst- oder Drittgefahrdung auf Grund einer arztlichen Bescheinigung
gegen ihren Willen in eine psychiatrische Klinik eingewiesen werden (flirsorgerische Unterbringung). Wer mit der
Einweisung, der Ablehnung des Entlassungsgesuchs, der Zurtickbehaltung oder der Riickversetzung nicht einver-
standen ist oder frither als vorgesehen austreten will, kann sich an die arztliche Leitung wenden. Lehnt diese das
Entlassungsgesuch ab, kann die betroffene oder eine ihr nahestehende Person dies gerichtlich tiberpriifen lassen.

Behandlung und Betreuung Sterbender

Im Patientengesetz wird erstmals das Recht von Sterbenden auf eine angemessene Behandlung und Begleitung
sowie das Recht ihrer Angehorigen auf eine wiirdevolle Sterbebegleitung und ein wiirdevolles Abschiednehmen
gesetzlich verankert. In einer sogenannten Patientenverfligung kdnnen Sie zudem selbst bestimmen, ob allfallige
lebensverlangernde Massnahmen zu ergreifen oder zu unterlassen sind. Ihr diesbeziiglicher Wille ist von den Arzten
zu respektieren, ausser lhre Anordnungen wiirden gegen die Rechtsordnung verstossen oder Anhaltspunkte wiirden
den Schluss zulassen, dass Sie inzwischen lhre Einstellung gedandert haben.

Obduktion und Organentnahme

Durch die Obduktion verstorbener Patienten kdnnen wichtige Erkenntnisse gewonnen werden, welche kranken
Menschen mit gleichartigen Leiden zugute kommen. Gemass dem geltenden Patientengesetz darf eine Obduktion
nur dann vorgenommen werden, wenn die verstorbene Person vor ihrem Tod dazu eingewilligt hat. Hat sich die ver-
storbene Person zu Lebzeiten nicht gedussert, ist fiir die Vornahme einer Obduktion die Zustimmung der Bezugsper-
sonen erforderlich, bei unmiindigen oder entmiindigten Verstorbenen, die Zustimmung der gesetzlichen Vertretung.
Unter den gleichen Voraussetzungen diirfen Verstorbenen Organe, Gewebe oder Zellen entnommen werden, wenn
dies zur Rettung oder Behandlung von Patienten unerldsslich ist. Hat die verstorbene Person den Entscheid lber
die Entnahme von Organen, Geweben oder Zellen jemandem (ibertragen, muss die oder der Betreffende bei der
Einwilligung berticksichtigt werden.

Lob, Kritik und Meinungsumfrage

Vielleicht sind Sie mit Ihrer Behandlung, Ihrer Pflege oder etwas anderem nicht oder nur teilweise zufrieden. In die-
sem Falle empfehlen wir Ihnen, offen mit dem Spitalpersonal darliber zu reden. Wenden Sie sich mit Ihrer Anregung
oder Kritik an das zustandige Spitalpersonal. Sie konnen dadurch mithelfen, Mangel zu beheben und den Aufenthalt
zukiinftiger Patienten zu verbessern. Haben Sie den Eindruck, nicht verstanden zu werden, kdnnen Sie lhre Kritik
schriftlich an die Spitaldirektion oder an eine Beschwerdestelle ausserhalb des Spitals weiterleiten. Selbstverstand-
lich nehmen wir auch positive Riickmeldungen sehr gerne entgegen. Zudem bitten wir Sie, sich an der ©) ©) &
Meinungsumfrage zu beteiligen und diese in einen der speziellen Briefkadsten einzuwerfen.

Die Haftung des Spitals

Arzte und Pflegepersonal tun ihr Méglichstes, um Schmerzen zu lindern und Krankheiten zu heilen. Trotz aller Si-
cherheitsbemiihungen lassen sich Fehler nicht génzlich vermeiden. Fiir einen allfélligen Schaden ist unser Spital
ausreichend haftpflichtversichert.
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- Spezialang ebote fiir unsere Patienten

Neben den bisher aufgefiihrten Angeboten kdnnen wir hnen aufgrund unserer engen Zusammenarbeit im «Gesund-
heitszentrum Unterengadin» folgende kostenpflichtige Spezialangebote offerieren. Bitte informieren Sie vor der
Nutzung einer dieser Angebote Ihren behandelnden Arzt.

Aus dem Bereich «Geburtshilfe»

Geburtsvorbereitungskurs CHF 300.00
Riickbildungskurs CHF 150.00
Babymassage CHF 150.00

Aus dem Bereich «Integrative Medizin»

Massagen

Pressel Massage 60 Minuten CHF 144.00
Ayurvedische Massage 60 Minuten CHF 144.00
Shiatsu 60 Minuten CHF 132.00
Craniosacral Therapie 60 Minuten CHF 144.00
Rhythmische Ganzkdrpereinreibung 60 Minuten CHF 120.00
Honigmassage 60 Minuten CHF 144.00

Heileurythmie | Bewegungstherapie

einzel 30 Minuten CHF 72.00
einzel 60 Minuten CHF 144.00
Hydrotherapie | Achtsamkeitsbader

Oldispersionsbad 90 Minuten CHF 120.00

Wickel
30 Diverse Wickel gemiss Indikation 60  Minuten CHF 72.00



Aus dem Wellnessbereich des Mineralbads «Bogn Engiadina»

Aufgrund unserer Kooperation mit dem Mineralbad «Bogn Engiadina» kdnnen wir lhnen im Rahmen Ihres stationa-
ren Aufenthalts folgende Spezialangebote anbieten. Die Eintrittskarten sind am Empfang erhaltlich. Bitte informie-

ren Sie vor der Nutzung einer dieser Angebote Ihren behandelnden Arzt.

Bader- und Saunalandschaft

Einzeleintritt Erwachsene (reguldrer Preis CHF 34.00)

Mehrtageskarten von 2 bis 14 Tagen sind ebenfalls erhaltlich. Preise auf Anfrage

Romisch-Irisches Bad

Einzeleintritt Erwachsene ohne Eintritt in die Badder- & Saunalandschaft
(regulérer Preis CHF 72.00)

Einzeleintritt Erwachsene mit Eintritt in die Bdder- & Saunalandschaft
(reguldrer Preis CHF 96.00)

Massage

Ganzkorper

Teilkdrper

Ganzkorper Aromamassage

Teilkdrper Aromamassage

50

25

50

25

Minuten
Minuten
Minuten

Minuten

CHF

CHF

CHF

CHF

CHF

CHF

CHF

27.00

57.00

76.80

120.00
60.00

120.00

60.00
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Spitalleitbild
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Ziel der Organisation

Wir bieten qualitativ hochstehende Dienstleistungen an. Wir fiihren die Organisation auf der Basis der Leistungsauftrage der Trager-
schaft nach medizinischen und wirtschaftlichen Gesichtspunkten. Dies erlaubt es uns, die Existenz und die langfristige Entwicklung des
Unternehmens zu sichern. Wir schaffen eine leistungsfahige Organisation mit iberschaubaren Aufgabenbereichen, mit klar definierten
Kompetenzen und Verantwortlichkeiten, die sich den sich wandelnden Anspriichen flexibel anpasst.

Patienten

Unsere Patienten stehen im Zentrum unserer Zuwendung und Betreuung. Um sie optimal betreuen zu kénnen, verfolgen wir laufend die
Entwicklung im medizinischen und pflegerischen Bereich und nehmen die notwendigen Anpassungen am Leistungsspektrum gemass
Leistungsauftrag vor. Wir wollen fiir sie eine gesundheitsfordernde, vertrauensvolle Atmosphare schaffen, in der sie mit ihren individuel-
len Bediirfnissen ganzheitlich wahrgenommen und betreut werden

Mitarbeitende

Unsere Mitarbeitenden sind unsere wertvollste Ressource. Die Qualitat unserer Arbeit hangt von ihnen ab. Aufgrund ihrer fachlichen
und sozialen Kompetenz sind unsere Mitarbeitenden befahigt, ihre Aufgaben professionell und eigenverantwortlich wahrzunehmen. Die
Arbeitsweise der Mitarbeitenden ist gepragt von Freundlichkeit, Bildung und Respekt. Wir legen grossen Wert auf ein attraktives Arbeits-
umfeld. Teamgeist, Forderung der physischen und psychischen Gesundheit, Weiterbildungsmaglichkeiten, die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie/Privatleben sowie die Chancengleichheit sind dabei zentrale Grundsatze

Qualitatssicherung und Risiko-Management

Der Qualitatssicherung und -entwicklung unserer Dienstleistungen und dem Patientensicherheitsmanagement raumen wir oberste
Prioritat ein

Partner, Information und Umwelt

Wir pflegen eine gute Zusammenarbeit mit all unseren Partnern. Wir informieren unsere Mitarbeitenden, unsere Patienten, unsere Tra-
gerschaft sowie unsere Partner und die Offentlichkeit in geeigneter Weise transparent iiber unsere Tatigkeiten. Wir setzen uns fiir nach-
haltige Entwicklung und Umgang mit den vorhandenen Ressourcen ein. Dabei beachten wir stets alle drei Dimensionen der Nachhaltig-
keit: Umwelt, Wirtschaft und Gesellschaft.
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Der Verein Freundinnen und Freunde des Spitals Uhterengadin

Die Vereinsziele

Der am 3. September 2003 gegriindete Verein ,Freundinnen und Freunde des Spitals Unterengadin® hat zum Ziel, das Ver-
trauen der Bevdlkerung ins eigene Spital zu fordern und es auch im Bewusstsein der Gaste zu verankern. Neben dieser
ideellen verfolgt der Verein die praktische und materielle Unterstiitzung des Spitals. Sie besteht in der Beschaffung bzw.
Bereitstellung von Geldmitteln fiir patienten- und mitarbeiterbezogene Projekte. Dem Verein gehdren rund 300 Mitglieder
an; sie stammen hauptsachlich aus dem Unterengadin, aber auch aus manchen anderen Orten der Schweiz.

Ausgewahlte Aktivitaten

+ Unterstiitzung beim Projekt Ospidal-futur

« Unterstiitzung der Einrichtung einer frauenarztlichen Praxis im Spital (Spendenaktion)

+ Engagement fiir die Schaffung der Abteilung Komplementarmedizin und Palliative-Care

+ Organisation von &ffentlichen Referaten mit wichtigen Exponenten des Gesundheitswesens
« Einrichtung einer Kinderspielecke im Wartezimmer der Notfallstation und des neuen Operationstrakts
+ Begegnungs- und Konzertabend mit den ,,Franzlis da Tschlin®

+ Mitfinanzierung von Personalanlassen

+ Holzspiel-Ambulanz fiir den Gesundheitsgarten

+ Gebdrwanne fiir den neuen Gebadrsaal

+ Neugeborenen-Hor-Screening-Apparat fiir die Geburtsabteilung Ospidal

+ Kinderbett

+ Strandkorbe auf der Gesundheitsterrasse

+ Unterstiitzung bei Jubildumsfeierlichkeiten
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Vom Passivmitglied bis zum Sponsor

Der Verein ,Freundinnen und Freunde des Spitals Unterengadin“ bietet verschiedene Arten der Mitgliedschaft bzw.
der finanziellen Beteiligung an:

Einzelmitglied CHF 50.- Jahresbeitrag

Paare CHF 75.- Jahresbeitrag

Gonner ab CHF 200.- Jahresbeitrag (selbsténdige Festlegung des Betrags)
Passivmitglied CHF 20.- Jahresbeitrag

Sponsor ab CHF 1‘000.- Einmaliger Betragin beliebiger Hohe

Vorschlage fiir ein projektbezogenes Sponsoring unterbreitet die Vereinsprasidentin gerne. Ein Vereinsmitglied
libernimmt ausser der Zahlung des Jahresbeitrags keine weiteren Verpflichtungen.

Die Gegenleistungen des Vereins

Wer regelmassig seinen Mitgliedschafts- oder gar einen Sponsoringbeitrag leistet, dem dankt es der Verein - mit
dem Spital zusammen - mit bescheidenen, immateriellen Gegenleistungen:

« Jahrliche Einladung zu einer Informationsveranstaltung (in der Regel in Verbindung mit der Mitgliederversamm-
lung). Themen: Aktuelles aus Spital, Medizin/Gesundheitswesen, Kultur usw.

+ Besondere Anldsse am Spital wie Einweihungen, Jubilden oder ein Tag der offenen Tiir finden nicht ohne Einladung
der geschatzten Vereinsmitglieder und Sponsoren statt!

Werden Sie Vereinsmitglied

Werden Sie Mitglied des Vereins ,,Freundinnen und Freunde des Spitals Unterengadin®! Sie leisten damit einen sehr
wichtigen Beitrag zur langfristigen Erhaltung des Spitals und indirekt auch der einzigartigen Tourismusregion.

Kontakt

Amias ed Amis da I’Ospidal d’Engiadina Bassa
Via da 'Ospidal 280
7550 Scuol
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‘Gesundheitszentrum Unterengadi’n - unser gemeinsamer Weg

Im Unterengadin gehen wichtige regionale Anbieter in den Bereichen Gesundheitsversorgung, Pflege, Betagtenbe-
treuung und Wellness unter dem Dach des ,,Center da sanda Engiadina Bassa“ (Gesundheitszentrum Unterengadin)
einen gemeinsamen Weg. So konnen die Angebote des Regionalspitals, der Rehaklinik, des Rettungsdienstes, der
Spitex, der Pflegeheime und Pflegegruppen sowie des Bogn Engiadina ideal aufeinander abgestimmt werden - zum
Wohl der einheimischen Bevolkerung, der Patienten, der Klienten und Gaste.

Das Ospidal in Scuol bietet hoch stehende Medizin mit modernster Infrastruktur an - ein Akutspital mit den Berei-
chen Chirurgie/Orthopadie, Innere Medizin/Kardiologie, Geburtshilfe/Gynakologie sowie Anasthesiologie/Schmerz-
therapie und Rettungsmedizin. Als schweizerische Neuheit wird die Schulmedizin mit einem integrativ- und palliativ-
medizinischen Angebot ergénzt: Eine umfassende Betreuungs- und Behandlungsphilosophie, welche den Menschen
in seiner Gesamtheit erfasst und daher als ,,Integrative Medizin“ bezeichnet wird.

Wichtige Aufgaben in der regionalen Betagtenbetreuung erfiillen die Pflegeheime und die Pflegegruppen. Das Bogn
Engiadina verfligt dank dem mineralienreichen Wasser liber ein breites Bader-, Wellness- und Therapieangebot, da-
runter eine grossziigige Bader- und Saunalandschaft und ein einmaliges Romisch-Irisches Bad. Die Spitex-Dienste
bieten eine liickenlose ambulante Betreuung und Pflege an und tragen damit massgebend zur Erhaltung einer ho-
hen Lebensqualitat ihrer Klienten bei.

Ein gemeinsamer Weg - ein innovatives, benutzerfreundliches Organisationsmodell, das, eingebettet in die einzig-

artige Kulturlandschaft der Nationalparkregion, eine eigentliche Gesundheits- und Wellnessoase in den Alpen dar-
stellt.
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Kontakt

Gesundheitszentrum Unterengadin
Ospidal

Via da 'Ospidal 280

CH-7550 Scuol

Tel. +4181 86110 00
ospidal@cseb.ch

www.cseb.ch



